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Die Arcor AG
 &

 Co. KG
 (im

 Folgenden Arcor genannt) stellt Kunden,
m

it denen ein Vertragsverhältnis über Arcor-DSL besteht, im
 Rahm

en
der technischen und betrieblichen M

öglichkeiten m
it Arcor-Sprache

den Dienst Voice over IP am
 T-N

et Analog- oder T-ISDN
 M

ehrgeräte-
anschluss der Deutsche Telekom

 AG
  zur Verfügung. Ein bestehendes

Vertragsverhältnis über Arcor-Preselect w
ird zum

 Zeitpunkt der
Bereitstellung von Arcor-Sprache autom

atisch beendet.
Arcor-Sprache, erm

öglicht Internet-Telefonie über einen zentralen
Server und eine Schnittstelle ins öffentliche Telefonnetz (Public Sw

it-
ched Telephone N

etw
ork – PSTN

).
Der Dienst w

ird m
it dem

 Protokoll SIP (nach RFC 3261) über den
Internet-Zugang des Kunden realisiert. SIP (Session Initiation Proto-
col) dient als Steuerungsprotokoll dem

 Errichten, Ändern und Been-
den von Kom

m
unikationssitzungen (z.B. Telefonaten) zw

ischen zw
ei

oder m
ehreren Teilnehm

ern.
Voraussetzung für die N

utzung von Arcor-Sprache ist ein SIP-fähiges
Endgerät (z.B. DSL-M

odem
 m

it integriertem
 W

andler von analogen
Signalen auf IP-Pakete).
Besteht eine Verbindung zum

 Internet, m
eldet sich der Kunde via

Endgerät m
it seinen Zugangsdaten am

 SIP-Server (Registrar) im
Arcor-IP N

etz an. 
Arcor stellt dem

 Kunden für Arcor-Sprache Rufnum
m

ern zur N
utzung

bereit, w
obei eine Vergabe von fortlaufenden Rufnum

m
ern nicht in

allen Fällen m
öglich ist. Arcor kann aufgrund gesetzlicher oder regu-

latorischer Vorgaben jederzeit die bereits vergebenen Rufnum
m

ern
zurücknehm

en. Im
 Falle eines Um

zuges in einen anderen O
rtsnetzbe-

reich w
erden säm

tliche Rufnum
m

ern durch Arcor zum
 Zeitpunkt des

Um
zugs gekündigt und Rufnum

m
ern aus dem

 neuen O
rtsnetzbereich

vergeben. Eine Portierung von vorhandenen Rufnum
m

ern zur N
ut-

zung m
it Arcor-Sprache ist nicht m

öglich. N
eben den für Arcor-Spra-

che zur Verfügung gestellten Rufnum
m

ern behält der Kunde die für
den T-Com

-Anschluss bereitgestellten Rufnum
m

ern. W
erden abge-

hende G
espräche nicht über die Arcor-Sprache Rufnum

m
ern, sondern

über die für den T-Com
 Anschluss bereitgestellten Rufnum

m
ern

geführt, fallen hierfür zusätzliche Entgelte nach den Konditionen des
gew

ählten Festnetz-Anbieters an. Die voraussichtliche Dauer bis zur
Bereitstellung von Arcor-Sprache beträgt drei bis vier W

ochen.
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Der Kunde kann m
it Arcor-Sprache, sofern er am

 SIP-Server angem
el-

det ist, im
 Arcor-IP-N

etz eingehende Anrufe entgegennehm
en und

Verbindungen herstellen. Zudem
 kann der Kunde auch Verbindungen

zu Teilnehm
ern im

 öffentlichen Telefonnetz (PSTN
) entgegennehm

en
und herstellen lassen.
Bei gleichzeitiger N

utzung einer Telekom
m

unikationsanschlussleitung
zur Übertragung von Daten und für Telefongespräche über das IP-N

etz
kann es zu Q

ualitätseinbußen bei der Sprachübertragung kom
m

en.
Um

 Unterbrechungen oder Verzögerungen in der Sprachübertragung
zu verm

eiden, sollten w
ährend des IP-Telefonats keine größeren

Dow
nloads oder Uploads durchgeführt w

erden. Die M
odem

- und Fax-
N

utzung über Arcor-Sprache kann nicht gew
ährleistet w

erden, da
diese Leistungen abhängig von der zur Verfügung stehenden Band-
breite und den von den Endgeräten verw

endeten Codecs sind.
Bei N

utzung von Arcor-Sprache über das Telekom
m

unikationsnetz
eines anderen Anbieters können die technischen G

egebenheiten die-
ses Telekom

m
unikationsnetzbetreibers Einfluss auf die Sprach- und

Videoqualität sow
ie die Verfügbarkeit von Arcor-Sprache haben.

Jede über Arcor-DSL hergestellte Internet-Verbindung w
ird von Arcor

nach 24 Stunden getrennt. W
ird im

 Zeitpunkt der Trennung der Inter-
netverbindung Arcor-Sprache aktiv genutzt, führt dies zu einem
G

esprächsabbruch und kurzzeitiger N
ichterreichbarkeit. Ein am

 SIP-
Server angem

eldeter SIP-Client baut nach Trennung einer Internet-
Verbindung in der Regel selbständig die Verbindung zum

 SIP-Server
w

ieder auf, sobald eine erneute Internet-Verbindung besteht. Ein
selbstständiger Aufbau einer Internetverbindung durch das M

odem
kann aufgrund der Datenübertragung von SIP-Clients initiiert w

er-

den. Hierdurch können bei nutzungsabhängigen Internetzugangsta-
rifen erhöhte Kosten für den Internetzugang entstehen.
Die Ausw

ahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nicht m
öglich.

Arcor stellt Verbindungen zu bestim
m

ten Dienstekennzahlen her. Die
Verbindungen zu Dienstekennzahlen, die durch Arcor hergestellt und
abgerechnet w

erden, sind in der Preisliste unter Arcor-Sonderruf-
num

m
ern enthalten.

Arcor stellt Verbindungen zu 0900-Rufnum
m

ern bis zu einer m
axi-

m
alen Dauer von 60 M

inuten her.
Arcor behält sich vor, unter Berücksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnum

m
ern, Zielrufnum

m
ergruppen oder Länder-

kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jew
eils gesperrten Ruf-

num
m

ern stellt Arcor dem
 Kunden auf Anfrage zur Verfügung.

Das Absetzen von N
otrufen über 110 und 112 ist bei einem

 Strom
aus-

fall nicht m
öglich. Eine Veränderung der em

pfohlenen Konfiguration
des von Arcor gelieferten SIP-fähigen Endgeräts oder die Verw

endung
eines nicht von Arcor gelieferten SIP-fähigen Endgeräts kann zur
Folge haben, dass kein N

otruf abgesetzt w
erden kann. Ein m

it einem
SIP-fähigen Endgerät von einem

 anderen Standort als dem
 bei der

Beauftragung benannten Standort des Arcor-DSL und Arcor-Sprache
Anschlusses abgesetzter N

otruf w
ird an die Leitzentrale des bei der

Beauftragung benannten Standort des Arcor-Anschlusses, nicht an die
Leitzentrale des aktuellen Kunden-Standorts überm

ittelt.
Die Anw

ahl einer Zielrufnum
m

er ist nicht zulässig, w
enn das Zustan-

dekom
m

en einer Verbindung vom
 Kunden nicht gew

ünscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekom

m
en der Verbindung - insbeson-

dere auch durch technische Vorkehrungen - vom
 Inhaber der Zielruf-

num
m

er oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert w
ird.
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Arcor-Sprache bietet dem
 Kunden folgende Basisleistungen:

Rufnum
m

ern 
Der Kunde erhält von Arcor standardm

äßig drei neue Arcor-Sprache-
Teilnehm

errufnum
m

ern, w
obei die Vergabe fortlaufender Rufnum

-
m

ern nicht in allen Fällen m
öglich ist. W

erden abgehende G
espräche

nicht über die Arcor-Sprache Rufnum
m

ern, sondern über die für den
T-Com

 Anschluss bereitgestellten Rufnum
m

ern geführt, fallen hierfür
zusätzliche Entgelte nach den Konditionen des gew

ählten Festnetz-
Anbieters an.
A

nzeige der Rufnum
m

er des A
nrufers 

Die Rufnum
m

er des Anrufers w
ird bei ankom

m
enden Verbindungen

angezeigt, w
enn diese Funktion nicht vom

 Anrufer unterdrückt w
ird.

Ü
berm

ittlung der eigenen Rufnum
m

er
Die Rufnum

m
er w

ird an den Angerufenen überm
ittelt. Die Anzeige

beim
 G

esprächspartner ist abhängig von der Ausstattung des Tele-
fons und der Einstellung des Anschlusses.
U

nterdrückung der Rufnum
m

ernüberm
ittlung

N
etzseitig w

ird die fallw
eise oder dauerhafte U

nterdrückung der
Rufnum

m
ernüberm

ittlung erm
öglicht.

Rufum
leitung

N
etzseitig w

ird die Rufum
leitung bei ankom

m
ende Verbindungen in

folgenden Fällen erm
öglicht:

- ständige Rufum
leitung

- Rufum
leitung bei N

ichtm
elden 

- Rufum
leitung bei besetztem

 Anschluss
- Rufum

leitung, w
enn N

utzer offline
Rückfrage / M

akeln
W

ährend des G
esprächs kann der Kunde eine zw

eite Verbindung
aufbauen oder annehm

en (Rückfrage) und zw
ischen den G

esprächs-
partnern w

echseln (M
akeln).

D
reierkonferenz

Der Kunde kann zw
ei Verbindungen so zusam

m
enschalten, dass alle

drei G
esprächspartner m

iteinander sprechen können. 
A

nklopfen
W

ährend einer bestehenden Verbindung w
ird ein w

eiterer Anruf
durch ein akustisches und optisches Signal angezeigt. 
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Forking:
M

ehrere am
 SIP-Server angem

eldeten G
eräte (z.B. Hardphone und

Softphone) klingeln parallel bei Anrufeingang.
Paralleler Verbindungsaufbau:
Von m

ehreren am
 SIP-Server angem

eldeten G
eräten können parallel

G
esprächsverbindungen aufgebaut w

erden.
Voraussetzung für parallele G

espräche ist eine ausreichende konkret
zur Verfügung stehende DSL-Bandbreite in U

p- und Dow
nstream

-
Richtung, die w

ährend der G
esprächsverbindungen nicht für Daten-

übertragung genutzt w
ird. Für zw

ei parallele G
espräche em

pfiehlt
Arcor eine DSL-Verbindung m

it einer U
pstream

-Bandbreite von 384
kBit/s. Eine upstreeam

-Bandbreite von 192 kBit/s ist ausreichend,
falls die verw

endeten Endgeräte Sprachkom
prim

ierung (Codec )
unterstützen, dam

it sind jedoch Q
ualitätseinbußen verbunden. FAX-

Ü
bertragungen sind nicht kom

prim
ierbar.

Sperre
Sperre eines oder m

ehrerer Rufnum
m

ernbereiche (z.B.: 0900; Aus-
land), sow

eit technisch m
öglich:

Die genannten Leistungsm
erkm

ale können vom
 Kunden genutzt

w
erden, w

enn sie von der Endeinrichtung des Kunden (z.B. IP-Tele-
fon) unterstützt w

erden und auf Seiten des Kunden die erforderliche
Internetzugangsbandbreite zur Verfügung steht.
Konditionen 

für 
G

espräche, 
die 

nicht 
über A

rcor-Sprache
geführt w

erden:
Zur N

utzung von Arcor-Sprache stellt Arcor m
indestens 3 Rufnum

-
m

ern zur Verfügung. W
erden die G

espräche nicht über Arcor-Spra-
che, sondern über die vorhandene Rufnum

m
er des T-Com

 Sprachan-
schlusses geführt, fallen zusätzliche G

ebühren an. Diese richten sich
nach dem

 jew
eiligen Diensteanbieter.

M
it N

utzung von Arcor-Sprache w
ird das Vertragsverhältnis über

Arcor-Preselect durch Arcor beendet.
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Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m
onatlich eine Rechnung.

N
och nicht berechnete Forderungen für w

ährend eines früheren
Abrechnungszeitraum

s, erbrachte Leistungen können auch zu einem
späteren Zeitpunkt  in Rechnung gestellt w

erden. 
Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos über Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
ebBill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste ausgew
iesene Entgelt berechnet.

A
rcor-Rechnung O

nline
G

ibt der Kunde eine E-M
ail-Adresse für die Rechnungszustellung

über Arcor-Rechnung O
nline an, ist Arcor berechtigt, dem

 Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw

eis
statt auf dem

 Postw
eg online, zum

 Herunterladen, bereitzustellen.
Ü

ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachw

eises erhält der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-M

ail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor über eine Änderung seiner E-M

ail-Adresse unverzüglich zu
inform

ieren sow
ie unter der angegebenen E-M

ail-Adresse eingehen-
de E-M

ails regelm
äßig abzurufen. Ergänzend zu den Ziffern 7.3. –

7.5. der Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom
m

uni-
kationsdienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem
Arcor-W

arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it dem

 Ver-
sand der E-M

ail Benachrichtigung über die Bereitstellung als zuge-
gangen. Die Arcor-Rechnung O

nline ist nur für Privatkunden erhält-
lich, w

enn nicht bereits Arcor-W
ebBill bezogen w

ird. 

4 A
rco

r-W
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Arcor erm
öglicht dem

 Kunden m
it Arcor-W

ebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem

 Internet. Der Zugang erfolgt über die Seite w
w

w
.arcor.de unter

der Rubrik Kundenservice per Login m
it einem

 individuellen O
nline-

Benutzernam
en und O

nline-Passw
ort. Ein Registrierungscode zur

Vergabe von O
nline-Benutzernam

en und Passw
ort w

ird dem
 Kunden

per Post zugestellt. Benutzernam
e und Passw

ort können von ihm
jederzeit geändert w

erden. Die Datenübertragung erfolgt über eine
SSL-Verbindung m

it 128-Bit-Verschlüsselung. Ü
ber die Verfügbarkeit

jeder neuen Rechnung erhält der Kunde  eine Benachrichtigung per
E-M

ail, sofern eine E-M
ail-Adresse in den Kontaktdaten der W

ebBill
vom

 Kunden eingetragen w
urde.  Ergänzend zu den Ziffern 7.3. –

7.5. der Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom
m

uni-
kationsdienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem
Arcor-W

arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it dem

 Ver-
sand der E-M

ail Benachrichtigung über die Bereitstellung als zuge-
gangen. Rechnungsdokum

ente w
erden für die Dauer von 13 M

ona-
ten, Einzelverbindungsdaten für die Dauer von 80 Tagen nach Rech-
nungsdatum

 im
 W

ebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet
sich, die Rechnungsdaten aus dem

 W
ebBill-System

 regelm
äßig abzu-

rufen. Der Kunde erhält neben der Arcor-W
ebBill keine Rechnung auf

dem
 Postw

eg.

Die kostenlose Arcor-W
ebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Änderung des individuellen Benutzernam
ens und Passw

orts
- Änderung der Adresse für die E-M

ail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Sum

m
ierung der Einzelverbindungen

nach verschiedenen Kriterien
- Dow

nload von Rechnungen im
 PDF- oder CSV-Form

at und von Ein-
zelverbindungsnachw

eisen im
 CSV-Form

at (gezippt oder ungezippt)
- Abruf von Kundeninform

ationen (Arcor-N
ew

s)

Die Arcor-W
ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-

fügbar. Arcor  übernim
m

t jedoch w
eder eine G

ew
ähr für die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-W
ebBill ist für Privatkunden nur m

it Einzugserm
ächtigung

erhältlich. 
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Störungen von Arcor-Sprache-N
etzkom

ponenten, die im
 Verantw

or-
tungsbereich von Arcor liegen, w

erden von Arcor unverzüglich
gem

äß der nachfolgend genannten Entstörfrist beseitigt. 

Störungsm
eldung

Für die Entgegennahm
e von Störungsm

eldungen hat Arcor eine Ruf-
num

m
er eingerichtet.

SIP-Serververfügbarkeit
Die SIP-Serververfügbarkeit beträgt 98,5%

.Die SIP-Serververfügbar-
keit ist die für einen Bew

ertungszeitraum
 von 12 M

onaten erm
ittelte

tatsächliche Verfügbarkeitszeit des SIP-Servers (in Stunden) in Relati-
on zur G

esam
tzahl der theoretisch m

öglichen Verfügbarkeitsstunden.
Der SIP-Server gilt als verfügbar, w

enn der Kunde eine Verbindung
zum

 Server aufbauen kann. W
artungs- Installations- und Um

bauzei-
ten sind explizit von der SIP-Serververfügbarkeit ausgeschlossen.

Entstörfrist
Die Entstörfrist ist die Zeit zw

ischen dem
 Eingang der Störungsm

eldung
bei der Störungsannahm

e von Arcor und der Störungsbehebung.
Arcor beseitigt in der Regel Störungen innerhalb von 24 Stunden
sofern die Störungsm

eldung w
erktags, d.h. m

ontags 0:00 bis freitags
18:30 Uhr eingegangen ist. G

eht die Störungsm
eldung freitags nach

18:30 Uhr, sam
stags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein,

beginnt die Entstörfrist am
 folgenden W

erktag um
 0:00 Uhr. W

enn
erforderlich, vereinbart Arcor m

it dem
 Kunden vorm

ittags oder nach-
m

ittags einen Term
in für den Besuch eines Service-Technikers. Ist auf-

grund vom
 Kunden zu vertretender G

ründe eine Term
invereinbarung

oder die Entstörung nicht m
öglich, w

ird ein neuer Term
in vereinbart

und eine ggf. zusätzlich erforderliche Anfahrt dem
 Kunden berechnet.

Die Regelentstörfrist gilt als eingehalten. Die durch eine unberechtig-
te Störungsm

eldung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor
dem

 Kunden in Rechnung. Eine Störungsm
eldung ist unberechtigt,

w
enn eine Störung der von Arcor bereitgestellten technischen Einrich-

tungen nicht vorliegt und der Kunde dies hätte erkennen können.
Arcor behält sich vor, W

artungsarbeiten in angem
essenem

 Um
fang

durchzuführen. N
otw

endige W
artungsarbeiten, die den Zugang des

Kunden nicht unangem
essen beeinträchtigen, sind keine Störungen. 

Zw
ischen- und A

bschlussm
eldung

Auf W
unsch w

ird der Kunde über die erfolgreiche Entstörung infor-
m

iert.
Stand: 20.12.07

Die Arcor AG
 &

 Co. KG
 (im

 Folgenden Arcor genannt) erbringt die
nachfolgend beschriebenen Leistungen am

 Analog- oder ISDN
-

Anschluss (Basisanschluss S0 ) eines anderen Teilnehm
ernetzbetrei-

bers, sow
eit zw

ischen diesem
 und Arcor die Zusam

m
enschaltung sei-

nes Teilnehm
ernetzes m

it dem
 Teilnehm

ernetz von Arcor vereinbart
ist. Die Erbringung von Leistungen am

 Anschluss eines anderen Teil-
nehm

ernetzbetreibers setzt die dauerhafte Voreinstellung (Prese-
lection) Arcors als Verbindungsnetzbetreiber am

 Kundenanschluss
durch diesen Teilnehm

ernetzbetreiber voraus. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die dauerhafte Voreinstellung Arcors als Verbindungsnetz-
betreiber an seinem

 Anschluss w
ährend der gesam

ten Vertragslauf-
zeit auftrechtzuerhalten. Die voraussichtliche Dauer der Bereitstel-
lung beträgt zw

ei bis drei W
ochen.
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Der Kunde kann im
 Rahm

en der Preselection durch Arcor Verbindun-
gen zu anderen Anschlüssen herstellen lassen. Verbindungen im
Arcor-N

etz bieten eine Ü
bertragungsrate von 64 kbit/s je Kanal und

w
erden von Arcor m

it einer m
ittleren Durchlassw

ahrscheinlichkeit
von 97,0%

 hergestellt.
Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einw

ahlnum
-

m
ern für den Zugang zum

 Internet ist ausgeschlossen.
Arcor stellt Verbindungen über bestim

m
te Dienstekennzahlen her.

Die Verbindungen über Dienstekennzahlen, die durch Arcor herge-
stellt und abgerechnet w

erden, sind in der Preisliste unter Arcor-Son-
derrufnum

m
ern enthalten.

Arcor behält sich vor, unter Berücksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnum

m
ern, Zielrufnum

m
ergruppen oder Länder-

kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jew
eils gesperrten Ruf-

num
m

ern stellt Arcor dem
 Kunden auf Anfrage zur Verfügung.

Die Anw
ahl einer Zielrufnum

m
er ist nicht zulässig, w

enn das Zustan-
dekom

m
en einer Verbindung vom

 Kunden nicht gew
ünscht ist oder

bekannt ist, dass das Zustandekom
m

en der Verbindung – insbeson-
dere auch durch technische Vorkehrungen – vom

 Inhaber der Zielruf-
num

m
er oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert w

ird.
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Preselectio
n

Die im
 folgenden genannten Leistungen können über das Arcor-N

etz
genutzt w

erden, w
enn sie am

 Anschluss des Kunden und – sow
eit

erforderlich – am
 Anschluss des angerufenen G

esprächspartners ver-
fügbar sind.
Alle Leistungen, die nur bei ankom

m
enden Verbindungen genutzt w

er-
den, bleiben hiervon unbeeinflusst.

Ü
berm

ittlung der eigenen Rufnum
m

er
W

enn der Anschluss des Kunden dies unterstützt, w
ird die Rufnum

-
m

er des Kunden an den Angerufenen überm
ittelt. Die Anzeige beim

G
esprächspartner ist abhängig von der Ausstattung des Telefons und

der Einstellung des Anschlusses.

U
nterdrückung der Rufnum

m
ernüberm

ittlung
W

enn am
 Anschluss des Kunden die Rufnum

m
ernüberm

ittlung ein-
gerichtet ist, kann der Kunde an einem

 Euro-ISDN
-Anschluss die

Ü
berm

ittlung 
seiner 

Rufnum
m

er 
bei 

abgehenden Verbindungen
unterdrücken. Diese Funktion w

ird bei der W
ahl einer N

otrufnum
m

er
aufgehoben.

Ü
berm

ittlung der Rufnum
m

er an den A
nrufer

Bei abgehenden Verbindungen w
ird die Rufnum

m
er des angerufe-

nen Anschlusses 
an 

den Anrufer 
überm

ittelt. 
Der 

angerufene
Anschluss kann diese Funktion unterdrücken.

Rückfrage/M
akeln

W
ährend eines G

esprächs kann der Kunde eine zw
eite Verbindung

aufbauen oder annehm
en (Rückfrage) und zw

ischen den G
esprächs-

partnern w
echseln (m

akeln).

D
reierkonferenz

Der Kunde kann zw
ei Verbindungen so zusam

m
enschalten, dass alle

drei G
esprächspartner m

iteinander sprechen können.

Verbindung ohne W
ahl

Eine vom
 Kunden selbst festgelegte Rufnum

m
er kann ohne W

ählen
durch Abheben des Telefons angerufen w

erden.

A
nrufw

eiterschaltung
Ankom

m
ende Verbindungen können zu einem

 anderen Anschluss
um

geleitet w
erden. Der Kunde kann an seinem

 Telefon selbst einge-
ben, in w

elchen Fällen und unter w
elcher Rufnum

m
er er erreichbar

sein m
öchte. 

Folgende Arten der Anrufw
eiterschaltung sind m

öglich:
- Ständige Anrufw

eiterschaltung
- Anrufw

eiterschaltung bei N
ichtm

elden nach 15 Sekunden
- Anrufw

eiterschaltung bei besetztem
 Anschluss

Subadressierung
Die Subadressierung erm

öglicht die Ü
berm

ittlung einer Adressinfor-
m

ation zusätzlich zur Rufnum
m

er. Die Adressinform
ation kann der

Anw
ender selbst festlegen.

G
eschlossene Benutzergruppen

Der Anschluss des Kunden kann m
it anderen Anschlüssen national

eine geschlossene Benutzergruppe bilden. Für diese Anschlüsse kann
die Kom

m
unikation zu Anschlüssen außerhalb der geschlossenen

Benutzergruppe eingeschränkt w
erden.

Zusatzsignalisierung 
beim

 Verbindungsaufbau 
und 

-abbau
(U

U
S1)

Beim
 Verbindungsaufbau und -abbau können über den D-Kanal indi-

viduelle N
achrichten zw

ischen ISDN
-Endgeräten ausgetauscht w

er-
den.

Ü
berm

ittlung einer zusätzlichen Rufnum
m

erninform
ation an

den angerufenen A
nschluss (CLIP -no screening-)

Diese Funktion des Anlagenanschlusses kann verw
endet w

erden bei
Verbindungen aus einem

 privaten N
etz in ein öffentliches Telekom

-
m

unikationsnetz.

Ü
berm

ittlung 
einer 

zusätzlichen 
Rufnum

m
erninform

ation 
an

den A
nrufer (CO

LP -no screening-)
Diese Funktion des Anlagenanschlusses kann verw

endet w
erden bei

Verbindungen aus einem
 öffentlichen Telekom

m
unikationsnetz in

ein privates N
etz.

3 R
ech

n
u

n
g

Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m
onatlich eine Rechnung. N

och
nicht berechnete Forderungen für w

ährend eines früheren Abrech-
nungszeitraum

s erbrachte Leistungen können auch zu einem
 späteren

Zeitpunkt in Rechnung gestellt w
erden.

Die 
Rechnungszustellung 

erfolgt 
kostenlos 

über Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
ebBill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste ausgew
iesene Entgelt berechnet.

A
rcor-Rechnung O

nline
G

ibt der Kunde eine E-M
ail-Adresse für die Rechnungszustellung über

Arcor-Rechnung O
nline an, ist Arcor berechtigt, dem

 Kunden die Rech-
nung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw

eis statt
auf dem

 Postw
eg online, zum

 Herunterladen, bereitzustellen. Über die
Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Einzelverbin-
dungsnachw

eises erhält der Kunde eine Benachrichtigung an die
angegebene E-M

ail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor über
eine Änderung seiner E-M

ail-Adresse unverzüglich zu inform
ieren

sow
ie unter der angegebenen E-M

ail-Adresse eingehende E-M
ails

regelm
äßig abzurufen. Ergänzend zu den Ziffern 7.3. – 7.5. der Allge-

m
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom
m

unikationsdienst-
leistungen und den Verkauf von Produkten aus dem

 Arcor-W
arenange-
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5

bot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it dem

 Versand der E-M
ail

Benachrichtigung über die Bereitstellung als zugegangen. Die Arcor-
Rechnung O

nline ist nur für Privatkunden erhältlich, w
enn nicht bereits

Arcor-W
ebBill bezogen w

ird. 

4 A
rco

r-W
eb

B
ill

Arcor erm
öglicht dem

 Kunden m
it Arcor-W

ebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem

 Internet. Der Zugang erfolgt über die Seite w
w

w
.arcor.de unter

der Rubrik Kundenservice per Login m
it einem

 individuellen O
nline-

Benutzernam
en und O

nline-Passw
ort. Ein Registrierungscode zur

Vergabe von O
nline-Benutzernam

en und Passw
ort w

ird dem
 Kunden

per Post zugestellt. Benutzernam
e und Passw

ort können von ihm
jederzeit geändert w

erden. Die Datenübertragung erfolgt über eine
SSL-Verbindung m

it 128-Bit-Verschlüsselung. Ü
ber die Verfügbarkeit

jeder neuen Rechnung erhält der Kunde  eine Benachrichtigung per
E-M

ail, sofern eine E-M
ail-Adresse in den Kontaktdaten der W

ebBill
vom

 Kunden eingetragen w
urde. Ergänzend zu den Ziffern 7.3. – 7.5.

der Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom
m

unikati-
onsdienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem

 Arcor-
W

arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it dem

 Versand
der E-M

ail Benachrichtigung über die Bereitstellung als zugegangen.
Rechnungsdokum

ente w
erden für die Dauer von 13 M

onaten, Ein-
zelverbindungsdaten für die Dauer von 80 Tagen nach Rechnungsda-
tum

 im
 W

ebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich, die
Rechnungsdaten aus dem

 W
ebBill-System

 regelm
äßig abzurufen.

Der Kunde erhält neben der Arcor-W
ebBill keine Rechnung auf dem

Postw
eg.

Die kostenlose Arcor-W
ebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Änderung des individuellen Benutzernam
ens und Passw

orts
- Änderung der Adresse für die E-M

ail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Sum

m
ierung der Einzelverbindungen

nach verschiedenen Kriterien

- Dow
nload von Rechnungen im

 PDF- oder CSV-Form
at und von Ein-

zelverbindungsnachw
eisen im

 CSV-Form
at (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninform
ationen (Arcor-N

ew
s)

Arcor behält sich die jederzeitige Änderung der W
ebBill-Funktionen

vor.
Die Arcor-W

ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-
fügbar. Arcor übernim

m
t jedoch w

eder eine G
ew

ähr für die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-W
ebBill ist für Privatkunden nur m

it Einzugserm
ächtigung

erhältlich. 

5 Service Level A
g

reem
en

t

Störungen des Service Arcor-Preselect w
erden von Arcor unverzüg-

lich gem
äß den nachfolgend genannten Entstörfristen beseitigt. Für

die Entgegennahm
e von Störungsm

eldungen hat Arcor eine Rufnum
-

m
er eingerichtet. Die Entstörfrist ist die Zeit zw

ischen dem
 Eingang

der Störungsm
eldung bei der Störungsannahm

e von Arcor und der
Störungsbehebung.
Arcor beseitigt in der Regel Störungen innerhalb von 12 Stunden,
w

enn die Beseitigung im
 Arcor-N

etz m
öglich ist. Ziel der Entstörung

ist, dass der Kunde w
ieder Verbindungen über den Service Arcor-Pre-

select aufbauen kann.
Bei einer von Arcor zu vertretenden Ü

berschreitung der Regelent-
störfrist erhält der Kunde eine G

utschrift bis zu 12,78 €
, die m

it For-
derungen von Arcor aus diesem

 Vertragsverhältnis verrechnet w
ird.

W
eitergehende Ansprüche des Kunden bleiben hiervon unberührt.

Auf W
unsch w

ird der Kunde über die erfolgreiche Entstörung infor-
m

iert.
Stand: 20.12.2007

1 Leistu
n

g
en

Die Arcor AG
 &

 Co. KG
 (im

 folgenden Arcor genannt) erm
öglicht dem

Kunden im
 Rahm

en der bestehenden technischen und betrieblichen
M

öglichkeiten den Zugang zum
 Internet. Die vorliegende Leistungs-

beschreibung Arcor-Internet-Zugang m
it Sprachanschluss der T-Com

findet Anw
endung auf die unter Punkt 1.1 aufgeführten Produkte. 

1.1 Zugang zum
 Internet (Internet Access)

Arcor erm
öglicht das Ü

berm
itteln von IP-Paketen zw

ischen den an
das Internet angeschlossenen Rechnern. Hierzu w

erden Ü
bergänge

zu w
eiteren IP-N

etzen zur Verfügung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den W

eiterbetrieb bestim
m

ter Ü
bergän-

ge besteht nicht. Die ununterbrochene Verfügbarkeit w
ird nicht

gew
ährleistet.

Die Ü
bertragungsgeschw

indigkeit w
ährend der N

utzung ist u.a. von
der N

etzauslastung des Internet-Backbones, von der Ü
bertragungs-

geschw
indigkeit des angew

ählten Servers des jew
eiligen Contentan-

bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingew
ählten N

utzer, sow
ie

von dem
 vom

 Kunden gew
ählten Verschlüsselungsverfahren abhän-

gig. Die Ü
bertragungsgeschw

indigkeit bei der Ü
bertragung  von

Daten verringert sich bei gleichzeitiger N
utzung der zur Datenüber-

tragung genutzten Anschlussleitung für andere Anw
endungen, w

ie
z.B. Telefongespräche über das IP-N

etz (VoIP, z.B. über Arcor-Sprache)
oder den Em

pfang von TV-Sendungen über das IP-N
etz (IP-TV).

1.1.1 D
SL-Zu

g
än

g
e

Arcor erm
öglicht dem

 Kunden, m
it dem

 gleichzeitig ein Vertragsver-
hältnis über Arcor-Sprache besteht, im

 Rahm
en der technischen und

betrieblichen M
öglichkeiten die N

utzung der den jew
eiligen Arcor-

DSL-Zugängen (d.h. DSL-Anschlüssen) nachfolgend zugeordneten
Anschlussbandbreiten an T-N

et Analog- und T-ISDN
 M

ehrgeräte-
Anschlüssen der Deutschen Telekom

 AG. Voraussetzung hierfür ist
ein DSL-M

odem
, das den technischen Anforderungen für Arcor-DSL

entspricht. Der Kunde ist verpflichtet w
ährend der Laufzeit des Ver-

trages über den DSL-Zugang, Sorge zu tragen, dass der bei der Auf-
tragserteilung angegebene Anschluss der Deutschen Telekom

 AG, an
dem

 DSL-Leistungen bezogen w
erden können, funktionsfähig bereit-

steht. Kann ein DSL Zugang m
it der vom

 Kunden gew
ünschten Ü

ber-
tragungsgeschw

indigkeit nicht zur Verfügung gestellt w
erden, über-

lässt Arcor auf W
unsch des Kunden einen DSL-Zugang m

it der nächst
geringeren, m

axim
al zur Verfügung stehenden Ü

bertragungsge-
schw

indigkeit. Die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstellung
eines Arcor-DSL-Zugangs beträgt drei bis vier W

ochen.

DSL-Zugang
Dow

nstream
U

pstream
in kbit/s

m
axim

al in kbit/s

Arcor-DSL 16000
6304 bis zu m

ax. 16000
bis zu 1024

Arcor-DSL 6000
768 bis zu m

ax. 6016
128 bis zu 576

Arcor-DSL w
ird auf Basis der am

 Kundenstandort vorhandenen Kup-
fer-Teilnehm

eranschlussleitung bereitgestellt. Die am
 DSL-Zugang

des Kunden konkret erreichbare Ü
bertragungsgeschw

indigkeit ist
durch die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung des
Kunden, insbesondere durch die  sog. Leitungsdäm

pfung, die sich
aus der Länge der Anschlussleitung - gem

essen vom
 Anschluss des

Kunden bis zum
 nächsten Hauptverteiler- und dem

 Leitungsdurch-
m

esser errechnet, bedingt.  Daneben beeinflussen w
eitere Faktoren,

w
ie zum

 Beispiel das sog. N
ebensprechen  durch andere Teilnehm

er
oder die Leistungsfähigkeit des DSL-M

odem
s des Kunden, die Ü

ber-
tragungsstrecke zw

ischen DSL-M
odem

 und Kunden-PC, die Leis-
tungsfähigkeit des Kunden-PCs, die Betriebssystem

einstellungen des
Kunden-PCs, die Brow

sereinstellungen des Kunden, die am
 DSL-

Zugang konkret erreichbare Ü
bertragungsgeschw

indigkeit. Arcor
stellt einen der oben genannten DSL-Zugänge bereit, w

enn der
erm

ittelte 
Däm

pfungsw
ert 

der Teilnehm
eranschlussleitung, 

auf

deren Basis Arcor-DSL bereitgestellt w
ird, nach dem

 Stand der Tech-
nik die angegebenen Ü

bertragungsgeschw
indigkeiten des jew

eili-
gen Arcor-DSL Zugangs erm

öglicht. 
Der DSL-Zugang kann in Einzelfällen nicht bereitgestellt w

erden.
Dies ist z.B. der Fall, w

enn die verfügbaren Anschlussleitungen m
it

Zw
ischenregeneratoren ausgestattet, in der O

PAL-Technik realisiert
sind oder die Entfernung des jew

eiligen Anschlusses zum
 nächsten

Hauptverteiler zu groß ist. Der DSL-Zugang kann nicht zur Verfügung
gestellt w

erden, w
enn die N

etzintegrität des Teilnehm
ernetzes hier-

durch gefährdet w
ird. DSL-Zugänge stehen nicht flächendeckend zur

Verfügung. Die Verfügbarkeitsstandorte teilt Arcor dem
 Kunden auf

Anfrage m
it. 

Arcor stellt dem
 Kunden als Anschalteinrichtung den Arcor-DSL-Split-

ter leihw
eise zur Selbstinstallation zur Verfügung, der als Abschluss

von Arcor-DSL zur Anschaltung eines DSL-M
odem

s dient. Der DSL-
Splitter (N

etzabschlusseinrichtung) verbleibt im
 Eigentum

 von Arcor
und ist vom

 Kunden nach Vertragsbeendigung zurückzugeben.
Für den Internet-Zugang über Arcor-DSL w

erden keine Einw
ahlnum

-
m

ern 
benötigt. 

N
utzt 

der 
Kunde 

nach 
Bereitstellung 

der 
DSL-

Zugangsdaten nicht ausschließlich die DSL-Hardw
are zur Herstellung

von Internet-Verbindungen, sondern erfolgt der Internet-Zugang
über eine Einw

ahlverbindung, ist das für diese Zugangsform
 gem

äß
Preisliste zu entrichtende Entgelt zusätzlich zu zahlen.
Arcor behält sich vor, jede über DSL-Zugänge hergestellte O

nline-
Verbindung bei Inaktivität, d.h. w

enn kein Datenverkehr erfolgt, ser-
verseitig nach 15 M

inuten zu trennen. Jede DSL-Verbindung w
ird

darüber hinaus von Arcor nach 24 Stunden getrennt, unabhängig
davon, ob zu diesem

 Zeitpunkt Datenverkehr erfolgt oder nicht.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Arcor-DSL Dritten entgeltlich zum
alleinigen G

ebrauch zu überlassen oder w
eiterzuverm

ieten. Die
Arcor-DSL flat darf nicht dazu genutzt w

erden, einen Rechner perm
a-

nent als Server erreichbar zu m
achen.

1.1.2 FastPath
 fü

r A
rco

r-D
SL

Auf W
unsch richtet Arcor für den Arcor-DSL Anschluss FastPath ein.

M
it FastPath w

ird eine Verringerung der Signallaufzeiten durch das
Abschalten der Fehlerkorrektur bei der Datenübertragung (Interlea-
ving) erreicht. Die Einrichtung von FastPath kann nur nachträglich für
den bereits bestehenden Arcor-DSL Anschluss beauftragt w

erden. Für
die Einrichtung von FastPath ist es zw

ingend erforderlich, dass der
Kunde das an seinem

 Arcor-DSL Anschluss genutzte DSL-M
odem

vom
 Zeitpunkt der Beauftragung bis zur Bestätigung der Einrichtung

durch Arcor eingeschaltet hält. Bei Arcor-DSL 16000 ist die Leistung
bereits eingeschlossen.

1.1.3 In
tern

et-Ein
w

ah
l

Arcor erm
öglicht dem

 Kunden im
 Rahm

en der technischen und
betrieblichen M

öglichkeiten den Zugang zum
 Internet über  Einw

ahl-
verbindungen. Der Zugang erfolgt über das IP-N

etz. Arcor stellt hier-
zu deutschlandw

eit Einrichtungen in N
etzknoten bereit und über-

nim
m

t die erforderliche Adm
inistration. Die Einw

ahl kann w
ahlw

eise
über ein M

odem
 (analog) oder über ISDN

 (digital) erfolgen. Für den
Zugang zum

 Internet stellt Arcor abhängig von der vom
 Kunden

gew
ählten Tarifvariante unterschiedliche bundesw

eite Rufnum
m

ern
zur Verfügung. 
Bei einem

 Zugang über das analoge Telefonnetz w
erden die Proto-

kolle V.34, 56kFlex, V.90 sow
ie Kom

pression nach V.42 bis auf
M

odem
-Ebene unterstützt.

1.2 Lo
g

in
-N

am
e u

n
d

 Passw
o

rt

Bei jedem
 Verbindungsaufbau m

uss sich der Kunde m
it seinem

Benutzernam
en anm

elden und über sein Kennw
ort authentifizieren.

Benutzernam
e und Kennw

ort w
erden dem

 Kunden schriftlich m
itge-

teilt. Ü
ber erforderliche Änderungen des Benutzernam

ens w
ird der
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Die Arcor AG
 &

 Co. KG
 (nachfolgend „Arcor“)  erm

öglicht dem
 Kun-

den im
 Rahm

en der bestehenden technischen und betrieblichen
M

öglichkeiten, gem
äß den folgenden Regelungen über das Arcor-

M
obil-N

etz Telekom
m

unikations- sow
ie ggf. w

eitere Dienstleistun-
gen in Anspruch zu nehm

en. Arcor-M
obil-N

etz im
 Sinne dieser Leis-

tungsbeschreibung ist das N
etz unseres M

obilfunkpartners. Für die
N

utzung dieser Dienstleistungen sind eine in das Arcor-M
obil-N

etz
eingebuchte Arcor-Karte, ein m

it der Arcor-Karte zur N
utzung im

Arcor-M
obil-N

etz geeignetes m
obiles Endgerät nach dem

 G
SM

- oder
U

M
TS-Standard und ggf. Zubehör erforderlich. Je nach verfügbarer

N
etztechnologie (G

SM
, G

PRS, HSCSD, U
M

TS) stehen folgende Ü
ber-

tragungsraten für leitungs- oder paketverm
ittelte Ü

bertragung zur
Verfügung:
– Sprachverbindungen zw

ischen m
ax. 14,4 und m

ax. 64 kbit/s,
– Datenverkehr zw

ischen m
ax. 14,4 und m

ax. 64 kbit/s (abgehend)
bzw

. zw
ischen m

ax. 14,4 und m
ax. 384 kbit/s (eingehend) sow

ie
– Faxverbindungen G

ruppe 3 bis m
ax. 9,6 kbit/s.

Die Ü
bertragungsrate hängt im

 Einzelfall außerdem
 von dem

 genutz-
ten Endgerät und den konkreten N

utzungsm
odalitäten (z.B. Entfer-

nung zur Antenne, Fortbew
egungsgeschw

indigkeit, Belegung der
Funkzelle) ab.

Für die N
utzung der Arcor-Karte und – sofern dies technisch von

Arcor vorgesehen ist – einzelner Dienste erhält der Kunde eine/m
eh-

rere von ihm
 veränderbare persönliche Identifikationsnum

m
er/n

(PIN
). Sofern die PIN

-Abfrage zum
 Einbuchen in das Arcor-M

obil-
N

etz eingerichtet ist, w
ird die Arcor-Karte bei dreim

aliger Falschein-
gabe der PIN

 gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN
 ent-

sperrt w
erden. N

ach w
iederholter Falscheingabe der Super-PIN

 w
ird

die Karte dauerhaft unbrauchbar. Der Kunde w
ird alle ihm

 zur Verfü-
gung gestellten Kennw

örter bzw
. Identifikationsnum

m
ern, insbeson-

dere PIN, Super-PIN
 und Kundenkennw

ort vertraulich behandeln und
vor dem

 Zugriff unbefugter Dritter schützen. 
Zielrufnum

m
er einer Verbindung kann eine Arcor-N

um
m

er sow
ie

eine andere deutsche oder ausländische Rufnum
m

er sein, deren
Inhaber einen Vertrag m

it einem
 Anbieter abgeschlossen hat, der

m
ittelbar oder unm

ittelbar gegenüber Arcor verpflichtet ist, die
jew

eilige Verbindung herzustellen. Die Anw
ahl einer Zielrufnum

m
er

ist nicht zulässig, w
enn das Zustandekom

m
en einer Verbindung vom

Kunden nicht gew
ünscht ist und/oder bekannt ist, dass das Zustan-

dekom
m

en der Verbindung - insbesondere auch durch technische
Vorkehrungen - vom

 Inhaber der Zielrufnum
m

er oder auf seine Ver-
anlassung von Dritten verhindert w

erden w
ird. U

nzulässig ist jede
W

eiterleitung von Verbindungen, insbesondere die Erbringung von
Zusam

m
enschaltungsleistungen, über die Arcor-Karte, sofern die

vom
 Anrufenden urspünglich gew

ählte Zielrufnum
m

er nicht die
Arcor-N

um
m

er des Kunden ist.
Der Kunde kann Dienstleistungen räum

lich im
 Em

pfangs- und Sende-
bereich der in der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Funksta-
tionen des Arcor-M

obil-N
etzes in Anspruch nehm

en. Telekom
m

uni-
kationsverbindungen w

erden im
 Rahm

en der bestehenden techni-
schen und betrieblichen M

öglichkeiten m
it einer m

ittleren Durchlass-
w

ahrscheinlichkeit von 97%
 hergestellt.

Zeitw
eilige Störungen der Dienstleistungen können sich aus G

rün-
den 

höherer 
G

ew
alt, 

einschließlich 
Streiks, Aussperrungen 

und
behördlichen Anordnungen sow

ie w
egen technischer Änderungen

an den Anlagen des Arcor-M
obil-N

etzes oder w
egen sonstiger M

aß-
nahm

en, die für einen ordnungsgem
äßen oder verbesserten Betrieb

des Arcor-M
obil-N

etzes erforderlich sind, ergeben. Arcor w
ird alle

zum
utbaren Anstrengungen unternehm

en, um
 derartige Störungen

baldm
öglichst zu beseitigen bzw

. auf deren Beseitigung hinzuw
ir-

ken. Schließlich kann die Ü
bertragungsqualität durch atm

osphäri-
sche und topographische G

egebenheiten sow
ie Hindernisse (z. B.

G
ebäude) gestört sein. Der vorstehende Absatz gilt entsprechend für

Störungen von Telekom
m

unikationsanlagen Dritter, die Arcor zur
Erfüllung ihrer Pflichten benutzt.
Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der G

rundlage entsprechender
Verträge zw

ischen Arcor oder unseres M
obilfunkpartners und aus-

ländischen 
M

obilfunknetzbetreibern 
Dienstleistungen 

von 
durch

Arcor ausgew
ählten M

obilfunknetzbetreibern im
 Ausland zu nutzen

(International Roam
ing). Arcor behält sich vor, die Ausw

ahl dieser
N

etzbetreiber sow
ie den Inhalt der m

it diesen bestehenden Verträge
jederzeit zu ändern. Im

 übrigen bestim
m

t sich der U
m

fang der Inter-

national Roam
ing- Leistungen nach dem

 Angebot des jew
eiligen

ausländischen N
etzbetreibers; insbesondere können bei Verw

endung
eines 

entsprechenden 
Endgerätes 

im
 

ausländischen 
N

etz 
auch

Dienstleistungen für den Kunden nutzbar sein, für die seine Arcor-
Karte im

 Arcor-M
obil-N

etz nicht freigeschaltet ist.
W

ird eine Dienstleistung von Arcor nur für einen befristeten Zeitraum
angeboten, nur in Verbindung m

it einem
 bestim

m
ten Tarif und/oder

nur gegen ein zusätzliches Entgelt erbracht, w
ird dies in der Preislis-

te ausgew
iesen.

Arcor erm
öglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer

Anbieter, sow
eit ein Vertrag zw

ischen Arcor und dem
 Anbieter

besteht. Bei N
utzung dieser Dienste entsteht ein unm

ittelbares Ver-
tragsverhältnis zw

ischen dem
 Kunden und dem

 jew
eiligen Anbieter. 

Arcor behält sich vor, unter Berücksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnum

m
ern, Zielrufnum

m
erngruppen oder Länger-

kennzahlen zu sperren. Auf Anfrage erteilt Arcor dem
 Kunden Aus-

kunft über gesperrte N
um

m
ern bzw

. Kennzahlen.

Zu
sätzlich

e Leistu
n

g
sm

erkm
ale

A
rcor-Karte

Auf der Arcor-Karte können bis zu 200 N
am

en und Rufnum
m

ern
gespeichert w

erden.
A

rcor-Karten-Sperre
Eine sofortige Sperrung der Arcor-Karte m

uss telefonisch über die
Rufnum

m
er +

49 172 22252 (Arcor-Kundenbetreuung) durchgeführt
w

erden.
Rufnum

m
ern-A

nzeige
Arcor überm

ittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Arcor-M
obil-

N
um

m
er des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallw

eise
U

nterdrückung ist durch Eingabe am
 Endgerät m

öglich. Auf W
unsch

des Kunden richtet Arcor die dauerhafte U
nterdrückung der Rufnum

-
m

ernüberm
ittlung ein.

G
esprächsM

anagem
ent

M
it einem

 geeigneten Endgerät kann w
ährend einer Verbindung

eine zw
eite Verbindung aufgebaut oder angenom

m
en w

erden (Hal-
ten). 

Zw
ischen 

beiden Verbindungen 
kann 

gew
echselt 

w
erden

(M
akeln). Ü

ber einen Anruf w
ährend einer bestehenden Verbindung

kann durch Tonsignal inform
iert w

erden (Anklopfen).
Konferenz
M

it einem
 geeigneten Endgerät können gleichzeitig m

ehrere Verbin-
dungen zu m

ax. 5 Teilnehm
ern aufgebaut w

erden.
M

ailbox, A
nruf-Info

Arcor stellt dem
 Kunden eine M

ailbox (netzintegrierter, elektroni-
scher Anrufbeantw

orter) bereit, zu der der Kunde eingehende Anrufe
um

leiten kann (Voreinstellung durch Arcor auf die drei bedingten
Anrufum

leitungen b, c, d). Das Abhören der M
ailbox ist aus dem

Arcor-M
obil-N

etz über die Kurzw
ahl 5500 m

öglich. Der Kunde kann
anstelle 

einer 
Standardansage 

eine 
Begrüßungsansage 

von 
60

Sekunden aufsprechen. Die M
ailbox speichert bis zu 25 eingehende

Sprachnachrichten (jew
eils bis zu 5 M

inuten) für m
axim

al 14
Tage.W

enn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnum
m

ernüberm
itt-

lung keine N
achricht auf der M

ailbox hinterlassen hat, erhält der
Kunde eine SM

SBenachrichtigung über den Anrufversuch. Die M
ail-

box benachrichtigt über eingegangene N
achrichten per Kurzm

ittei-
lung oder – bei entsprechender Program

m
ierung der M

ailbox durch
den Kunden – durch Benachrichtigungsanrufe zur Arcor-Karte des
Kunden, die nach dem

 ersten Einbuchen nach Eingang der N
achricht

alle 20 M
inuten, m

axim
al 3 Stunden lang, erfolgen.

A
nrufum

leitungen
Der Kunde kann für eingehende leitungsverm

ittelte Verbindungen
die folgenden U

m
leitungen zu zulässigen Zielrufnum

m
ern (Ein-

schränkungen der U
m

leitbarkeit in bestim
m

te Länder teilt Arcor
jew

eils aktuell auf Anfrage m
it) einrichten. Eingerichtete U

m
leitun-

gen w
erden bei N

utzung der Arcor-Karte im
 Ausland teilw

eise nicht
berücksichtigt.
a) autom

atische U
m

leitung aller Verbindungen;
b) U

m
leitung, w

enn die Verbindung in einem
 vom

 Kunden festgeleg-
ten Zeitraum

 nicht angenom
m

en w
ird;

c) U
m

leitung, w
enn die Arcor-Karte nicht in ein M

obilfunknetz einge-
bucht ist;

d) U
m

leitung im
 Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses m
it der

Anrufum
leitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

Leistu
n

g
sb

esch
reib

u
n

g
 A

rco
r-M

o
b

il
Kunde ebenfalls schriftlich inform

iert. Der Kunde ist nach Erhalt einer
solchen Inform

ation verpflichtet, den Benutzernam
en unverzüglich

zu ändern. Bei N
ichtvornahm

e der Änderung kann ein Verbindungs-
aufbau nicht sichergestellt w

erden.

1.3 Zu
g

an
g

sverfah
ren

Der Zugang erfolgt über PPP (Point to Point Protocol) die Authenti-
sierung erfolgt w

ahlw
eise über CHAP (Challenge Handshake Authen-

tification Protocol) oder PAP (Passw
ord Authentification Protocol).

Der Verbindungsaufbau w
ird ausschließlich durch den Kunden initi-

iert.

1.4 B
ereitstellu

n
g

 vo
n

 IP-A
d

ressen

Der Benutzer erhält für die Dauer der Inanspruchnahm
e des Arcor-

Internet-Zugang eine IP-Hostadresse aus dem
 Arcor-IP-Adressraum

oder dem
 IP-Adressraum

 eines von Arcor für die Erbringung dieser
Leistung eingesetzten Vorlieferanten zugew

iesen. Die Adressvergabe
erfolgt dynam

isch, d.h. die jew
eilige IP-Hostadresse w

ird bei jedem
Verbindungsaufbau autom

atisch vergeben.

2 Zu
g

an
g

s-So
ftw

are

Sow
eit verfügbar, stellt Arcor dem

 Kunden auf W
unsch eine Zugangs-

Softw
are (CD-RO

M
) zur Verw

endung auf Einzelplatzrechnern (PC)
zur Verfügung. 

Ein 
Rechtsanspruch 

auf 
die 

Bereitstellung 
der

Zugangs-Softw
are besteht nicht. Die Kom

patibilität der Zugangs-
Softw

are m
it der Hardw

areplattform
, dem

 Betriebssystem
 oder der

installierten Softw
are des Benutzers w

ird nicht gew
ährleistet.

3 R
ech

n
u

n
g

Der Preis für den Arcor-Internet-Zugang beinhaltet sow
ohl den

Zugang zum
 Internet als auch die Verbindungspreise für die Einw

ahl
in das IP-N

etz. 
Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m

onatlich eine Rechnung.
N

och nicht berechnete Forderungen für w
ährend eines früheren

Abrechnungszeitraum
s erbrachte Leistungen können auch zu einem

späteren Zeitpunkt in Rechnung gestellt w
erden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos über  Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
ebBill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste ausgew
iesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung O
nline

G
ibt der Kunde eine E-M

ail-Adresse für die Rechnungszustellung
über Arcor-Rechnung O

nline an, ist Arcor berechtigt, dem
 Kunden die

Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw
eis

statt auf dem
 Postw

eg online, zum
 Herunterladen, bereitzustellen.

Ü
ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-

zelverbindungsnachw
eises erhält der Kunde eine Benachrichtigung

an die angegebene E-M
ail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,

Arcor über eine Änderung seiner E-M
ail-Adresse unverzüglich zu

inform
ieren sow

ie unter der angegebenen E-M
ail-Adresse eingehen-

de E-M
ails regelm

äßig abzurufen. Ergänzend zu den Ziffern 7.3. –
7.5. der Allgem

einen G
eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom

m
uni-

kationsdienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem
Arcor-W

arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it dem

 Ver-
sand der E-M

ail Benachrichtigung über die Bereitstellung als zuge-
gangen. Die Arcor-Rechnung O

nline ist nur für Privatkunden erhält-
lich, w

enn nicht bereits Arcor-W
ebBill bezogen w

ird. 

4 A
rco

r-W
eb

B
ill

Arcor erm
öglicht dem

 Kunden m
it Arcor-W

ebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem

 Internet. Der Zugang erfolgt über die Seite w
w

w
.arcor.de unter

der Rubrik Kundenservice per Login m
it einem

 individuellen O
nline-

Benutzernam
en und O

nline-Passw
ort. Ein Registrierungscode zur

Vergabe von O
nline-Benutzernam

en und Passw
ort w

ird dem
 Kunden

per Post zugestellt. Benutzernam
e und Passw

ort können von ihm
jederzeit geändert w

erden. Die Datenübertragung erfolgt über eine
SSL-Verbindung m

it 128-Bit-Verschlüsselung. Ü
ber die Verfügbarkeit

jeder neuen Rechnung erhält der Kunde  eine Benachrichtigung per

E-M
ail, sofern eine E-M

ail-Adresse in den Kontaktdaten der W
ebBill

vom
 Kunden eingetragen w

urde. Ergänzend zu den Ziffern 7.3. – 7.5.
der Allgem

einen G
eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom

m
unikati-

onsdienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem
 Arcor-

W
arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m

it dem
 Versand

der E-M
ail Benachrichtigung über die Bereitstellung als zugegangen.

Rechnungsdokum
ente w

erden für die Dauer von 13 M
onaten, Ein-

zelverbindungsdaten für die Dauer von 80 Tagen nach Rechnungsda-
tum

 im
 W

ebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich, die
Rechnungsdaten aus dem

 W
ebBill-System

 regelm
äßig abzurufen.

Der Kunde erhält neben der Arcor-W
ebBill keine Rechnung auf dem

Postw
eg.

Die kostenlose Arcor-W
ebBill beinhaltet folgende Funktionen: 

- Änderung des individuellen Benutzernam
ens und  Passw

orts
- Änderung der Adresse für die E-M

ail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Sum

m
ierung der Einzelverbindungen

nach verschiedenen Kriterien
- Dow

nload von Rechnungen im
 PDF- oder CSV-Form

at und von Ein-
zelverbindungsnachw

eisen im
 CSV-Form

at (gezippt oder unge-
zippt)

- Abruf von Kundeninform
ationen (Arcor-N

ew
s)

Arcor behält sich die jederzeitige Änderung der W
ebBill-Funktionen

vor.

Die Arcor-W
ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-

fügbar. Arcor  übernim
m

t jedoch w
eder eine G

ew
ähr für die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.
Die Arcor-W

ebBill ist für Privatkunden nur m
it Einzugserm

ächtigung
erhältlich. 

5 Ein
zelverb

in
d

u
n

g
sn

ach
w

eis

Für den Internet-Zugang unter N
utzung des Tarifes Arcor-DSL flat ist

kein Einzelverbindungsnachw
eis erhältlich.

6 A
rco

r-D
SL Service Level A

g
reem

en
t

Störungen des DSL-Anschlusses w
erden von Arcor unverzüglich

gem
äß der nachfolgend genannten Entstörfrist beseitigt. 

Störungsm
eldung

Für die Entgegennahm
e von Störungsm

eldungen hat Arcor eine Ruf-
num

m
er eingerichtet. 

Entstörfrist 
Die Entstörfrist ist die Zeit zw

ischen dem
 Eingang der Störungsm

el-
dung bei der Störungsannahm

e von Arcor und der Störungsbehe-
bung.
Arcor beseitigt in der Regel Störungen innerhalb von 24 Stunden,
sofern die Störungsm

eldung w
erktags d.h. m

ontags 0:00 bis freitags
18:30 U

hr eingegangen ist. G
eht die Störungsm

eldung freitags nach
18:30 U

hr, sam
stags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein,

beginnt die Entstörfrist am
 folgenden W

erktag um
 0:00 U

hr. W
enn

erforderlich, vereinbart Arcor m
it dem

 Kunden vorm
ittags oder nach-

m
ittags einen Term

in für den Besuch eines Service-Technikers. Ist auf-
grund vom

 Kunden zu vertretender G
ründe eine Term

invereinbarung
oder die Entstörung nicht m

öglich, w
ird ein neuer Term

in vereinbart
und eine ggf. zusätzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Rege-
lentstörfrist gilt als eingehalten. Die durch eine unberechtigte Stö-
rungsm

eldung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor dem
Kunden in Rechnung. Eine Störungsm

eldung ist unberechtigt, w
enn

eine Störung der von Arcor bereitgestellten technischen Einrichtun-
gen nicht vorliegt und der Kunde dies hätte erkennen können.  Arcor
behält sich vor, W

artungsarbeiten in angem
essenen U

m
fang durch-

zuführen. N
otw

endige W
artungsarbeiten, die den Zugang des Kun-

den nicht unangem
essen beeinträchtigen, sind keine Störungen.

Zw
ischen- und A

bschlussm
eldung

Auf W
unsch w

ird der Kunde über die erfolgreiche Entstörung infor-
m

iert.
Stand: 14.02.08

7



A
llgem

eine G
eschäftsbedingungen A

rcor-Installationsleistungen
D

ie A
rcor AG

 &
 Co. KG

 (im
 Folgenden A

rcor genannt) erbringt die nachfolgend beschriebenen Installationsleistungen. 

1. Leistu
n

g
en

 d
er A

rco
r-In

stallatio
n

sg
aran

tie

Die Arcor-Installationsgarantie bezieht sich ausschließlich auf die
erstm

alige Einrichtung eines Arcor-Anschlusses und besteht aus drei
aufeinander aufbauenden Elem

enten:
1. Einfaches selbst zu installierendes Arcor-M

odem
.

2. Kostenfreie Installationshotline
Falls der Kunde seinen Anschluss nicht alleine einrichten kann, so
kann er ab dem

 Tag der Anschaltung die kostenfreie Installations-
hotline nutzen. 

3. Anschluss-Einrichtung im
 Rahm

en der Arcor-Installationsgarantie
Falls es dem

 Kunden auch m
it telefonischer U

nterstützung nicht
m

öglich ist, seinen Anschluss einzurichten, schickt Arcor nach Ter-
m

invereinbarung 
einen 

M
itarbeiter 

zum
 

Kunden, 
der 

den
Anschluss einrichtet. Der U

m
fang der dabei ausgeführten Arbei-

ten entspricht dem
 Arcor-Techniker Service Sprache/Internet. Ist

der Kunde zum
 vereinbarten Term

in nicht anzutreffen, w
ird ein

neuer Term
in vereinbart. Der Kunde trägt die Arcor hierdurch ent-

stehenden zusätzlichen Kosten, insbesondere die Kosten einer
erneuten Anfahrt, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu vertre-
ten.

2. A
rco

r-Tech
n

iker Service

Bei Beauftragung des Arcor-Techniker Service erbringt Arcor dem
Kunden Installationsleistungen zum

 beauftragten Produkt. Bei der
Beauftragung eines Sprach-/Internetproduktes erhält der Kunde den
Arcor-Techniker-Service Sprache/Internet, der verschiedene Basisin-
stallationsleistungen enthält und dem

 Kunden die N
utzung seines

funktionsfähig bereitgestellten Anschlusses (surfen und telefonieren)
erm

öglichen soll. Bei der Beauftragung von Arcor-Digital TV/Arcor-
DSL Videothek erhält der Kunde den Arcor-Techniker-Service Digital
TV / DSL Videothek, der darüber hinaus die N

utzung von Arcor-Digital
TV bzw

. Arcor-DSL Videothek erm
öglichen soll. N

eben den jew
eiligen

Basisinstallationsleistungen nim
m

t Arcor nach Vereinbarung w
eitere

Installationsleistungen vor. Die Installationen erfolgen in der Regel
am

 Anschalttag, auf W
unsch des Kunden jedoch auch zu einem

 spä-
teren Zeitpunkt. Der zu zahlende Betrag w

ird über die Arcor-Rech-
nung eingezogen.
Der Servicetechniker vereinbart m

it dem
 Kunden einen Term

in für die
Erbringung der Installationsleistungen. Ist der Kunde zum

 vereinbar-
ten Term

in nicht anzutreffen, w
ird ein neuer Term

in vereinbart. Der
Kunde trägt die Arcor hierdurch entstehenden zusätzlichen Kosten,
insbesondere die Kosten einer erneuten Anfahrt, es sei denn, der
Kunde hat diese nicht zu vertreten.

2.1 Leistu
n

g
en

 d
es A

rco
r-Tech

n
iker Services 

Sp
rach

e/In
tern

et 

Der Arcor-Techniker Service Sprache/Internet bietet dem
 Kunden fol-

gende Leistungsbestandteile:

- A
nfahrt/ A

bfahrt

- Installation
• G

rundkonfiguration von bis zu 6, für den Arcor-Anschluss verge-
benen Rufnum

m
ern 

• Installation, ggf. W
andm

ontage, der N
etzabschlusseinrichtung

(bis 1,5 m
 Entfernung von der Endabschlussdose bzw

. in Funk-
reichw

eite des W
LAN

-M
odem

s)
• Installation und Konfiguration eines handelsüblichen Telefons

oder Faxgerätes vom
 Typ G

3 
• Installation 

und 
Konfiguration 

folgender 
kundeneigener, 

von
Arcor zum

 Anschluss gelieferter Endgeräte :
o eines ISDN

-Controllers oder eines ISDN
-Adapters

o eines Arcor-DSL-M
odem

s, eines Arcor-W
LAN

-Routers inkl. der
Funkschnittstelle des PCs

• Einrichtung der Internetverbindung auf einem
 Kunden-PC. Dies

beinhaltet den Anschluss des Kunden-PC an die N
etzabschlus-

seinrichtung, den von Arcor erw
orbenen ISDN

-Controller oder

ISDN
-Adapter, 

das Arcor-DSL-M
odem

 
oder 

den Arcor-W
LAN

-
Router m

ittels der beim
 Kunden vorhandenen, standardm

äßig m
it

den G
eräten ausgelieferten G

eräteanschlusskabel oder in Funk-
reichw

eite der genannten G
eräte, sofern diese eine drahtlose Ver-

bindung zum
 PC erm

öglichen.

- Funktionsprüfung
• Prüfung 

der 
Funktion 

des 
N

etzabschlussgerätes 
sow

ie 
der

Sprach- und Internet-Verbindung anhand der LED-Anzeigen des
N

etzabschlussgerätes und anhand von Testanrufen (ein- und
abgehend) über den Arcor-Anschluss und Aufbau einer Internet-
seite über den Kunden-PC.

2.2 Leistu
n

g
en

 d
es A

rco
r-Tech

n
iker-Services 

D
ig

ital TV
 / D

SL V
id

eo
th

ek

Der Arcor-Techniker-Service Digital TV / DSL Videothek bietet dem
Kunden folgende Leistungsbestandteile:

- A
nfahrt/ A

bfahrt

- Installation
• G

rundkonfiguration von bis zu 6, für den Arcor-Anschluss verge-
benen Rufnum

m
ern 

• Installation, ggf. W
andm

ontage, der N
etzabschlusseinrichtung

(bis 1,5 m
 Entfernung von der Endabschlussdose bzw

. in Funk-
reichw

eite des W
LAN

-M
odem

s)
• Installation und Konfiguration eines handelsüblichen Telefons

oder Faxgerätes vom
 Typ G

3 
• Installation 

und 
Konfiguration 

folgender 
kundeneigener, 

von
Arcor gelieferter Endgeräte :
o eines ISDN

-Controllers oder eines ISDN
-Adapters

o eines Arcor-DSL-M
odem

s, eines Arcor-W
LAN

-Routers inkl. der
Funkschnittstelle des PCs

• Einrichtung der Internetverbindung auf einem
 Kunden-PC. Dies

beinhaltet den Anschluss des Kunden-PC an die N
etzabschlus-

seinrichtung, den von Arcor erw
orbenen ISDN

-Controller oder
ISDN

-Adapter, 
das Arcor-DSL-M

odem
 

oder 
den Arcor-W

LAN
-

Router m
ittels der beim

 Kunden vorhandenen, standardm
äßig m

it
den G

eräten ausgelieferten G
eräteanschlusskabel oder in Funk-

reichw
eite der genannten G

eräte, sofern diese eine drahtlose Ver-
bindung zum

 PC erm
öglichen.

• Installation und Einrichtung der Set-Top-Box
• Anschluss der Set-Top-Box an einen Fernseher m

it Scartanschluss

- Funktionsprüfung
• Prüfung 

der 
Funktion 

des 
N

etzabschlussgerätes 
sow

ie 
der

Sprach- und Internet-Verbindung anhand der LED-Anzeigen des
N

etzabschlussgerätes und anhand von Testanrufen (ein- und
abgehend) über den Arcor-Anschluss und Aufbau einer Internet-
seite über den Kunden-PC.

• Prüfung der Funktionsfähigkeit des Access-Zugangs, des TV-Sig-
nals sow

ie der Video on Dem
and Funktionalität.

3. W
eitere In

stallatio
n

sleistu
n

g
en

 

Arcor erbringt nach Vereinbarung folgende w
eitere Installationsleis-

tungen. 

• Installation einer PCI-N
etzw

erkkarte/ U
SB-N

etzw
erkadapter

• Konfiguration des Internetzugangs für jeden w
eiteren PC

• Einrichtung von w
eiteren Rufnum

m
ern 

• Konfiguration der vom
 Kunden am

 Arcor-Anschluss genutzten
kundeneigenen TK-Anlage oder eines kundeneigenen Term

inal -
Adapters, die nicht durch Arcor geliefert w

urden. 
• Verlegen von zusätzlicher Inhouse-Verkabelung (TAE/RJ45-Dosen,

Befestigungsm
aterial und W

anddurchbohrung, inkl. M
aterial zw

i-
schen Splitter, Arcor N

etzabschlusseinrichtung(en) und Kunden
PC) sow

ie gegebenenfalls Korrektur der vom
 Kunden vorgenom

-
m

en Inhouse-Verkabelung.
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A
nrufsperrungen

Standardm
äßig sind folgende Sperren bei Arcor-M

obil eingerichtet:
a) abgehende Verbindungen zu Sonderrufnum

m
ern (0900, 118x,

0180, 0137)
b) abgehende und  eingehende Verbindungen im

 Ausland (Interna-
tional Roam

ing)
Eine Aufhebung der Sperre m

uss der Kunde bei Arcor beauftragen.
SM

S
Ü

ber SM
S können m

it einem
 geeigneten Endgerät Textm

itteilungen
von bis zu 160 Zeichen im

 G
SM

-ShortM
essageService-Standard 

(=
 Kurzm

itteilungen) em
pfangen und versendet w

erden. Ist der em
p-

fangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazität
vorhanden, w

ird die Zustellung w
ährend 48 Stunden w

iederholt ver-
sucht. Danach w

ird die Textm
itteilung gelöscht.

M
it den G

atew
ay-Services von SM

S kann der Kunde
a) Kurzm

itteilungen an E-M
ail-Adressen versenden und E-M

ails als
Kurzm

itteilungen em
pfangen,

b) Kurzm
itteilungen 

in 
andere 

M
obilfunknetze 

(in 
ausländische

M
obilfunknetze, w

enn der International Roam
ing-Partner von

Arcor Kurzm
itteilungsdienste unterstützt) versenden,

c) Kurzm
itteilungen als Fax an deutsche oder europäische Faxnum

-
m

ern (außer 0900- /0190-/01805-N
um

m
ern) versenden oder

d) Kurzm
itteilungen an deutsche Festnetznum

m
ern (außer Sonder-

rufnum
m

ern) versenden, die dem
 Em

pfänger vorgelesen w
erden.

M
M

S
M

it einem
 geeigneten Endgerät kann der Kunde N

achrichten m
it

einem
 Datenvolum

en bis zu 300 KB nach dem
 G

SM
-M

ultim
ediaM

es-
sageService-Standard bestehend aus Text, Bildern und/oder Tönen (=
M

M
S) em

pfangen und versenden. M
M

S können auch an E-M
ail-

Adressen versendet w
erden; je nach em

pfangendem
 E-M

ail-System
können aufgrund inkom

patibler Form
ate Löschungen oder Beschädi-

gungen der überm
ittelten Inhalte auftreten. Ist der em

pfangende
Anschluss oder E-M

ail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherka-
pazität vorhanden, w

ird die Zustellung w
ährend 48 Stunden w

ieder-
holt versucht; danach w

ird die M
M

S gelöscht.
Info-Services
M

it den Info-Services kann der Kunde sich N
achrichten aus verschie-

denen Bereichen als Kurzm
itteilungen oder M

M
S zuschicken lassen.

Arcor erm
öglicht die einm

alige Info-Abfrage und/oder das Abonne-
m

ent in festen, vom
 Kunden ausw

ählbaren zeitlichen Intervallen
oder anlässlich bestim

m
ter Ereignisse. Arcor w

ird das N
achrichten-

angebot jew
eils aktuell verändern, ein Anspruch auf bestim

m
te

Inhalte besteht nicht. Je nach Info-Service können diese N
achrichten

telefonisch über eine Service-N
um

m
er von Arcor (nur für SM

S-Info-
Services) oder m

ittels abgehender Kurzm
itteilung bestellt w

erden.
Ist der em

pfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicher-
kapazität vorhanden, w

ird die Zustellung w
ährend 48 Stunden w

ie-
derholt versucht. Danach w

ird die Textm
itteilung gelöscht.

InfoChannel
Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-N

achrichten (CB) m
it bis

zu 93 Zeichen als Kurzm
itteilung über das Display seines Endgerätes

em
pfangen, sofern er ein CB-fähiges Endgerät nutzt und CB am

 End-
gerät aktiviert hat.
Publisher
Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und über das
Internet oder per Kurzm

itteilung eigene Inhalte einstellen. Diese kön-
nen dann durch andere Arcor-Kunden w

ie die Info-Services abgeru-
fen bzw

. abonniert w
erden. Ü

ber einen Info-Kanal kann auch ein
Kurzm

itteilungs-Chat betrieben w
erden.

InternetService, W
A

P
M

it einem
 datenfähigen Endgerät und einem

 dam
it verbundenen

Com
puter m

it der M
öglichkeit zum

 Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde über das Arcor-M

obil-N
etz Zugang zum

Internet erhalten.
M

it einem
 Endgerät nach dem

 W
irelessApplicationProtocol-Standard

(W
AP) m

it M
icrobrow

ser kann der Kunde über das Arcor-M
obil-N

etz
Zugang zu den im

 W
AP-Form

at erstellten Bereichen des Internet
erhalten.
Im

 Rahm
en des InternetService und von W

AP hat der Kunde keinen
Anspruch auf das Angebot bestim

m
ter Inhalte oder den Zugang zu

bestim
m

ten Inhalten.
CSD

 und H
SCSD

M
it einem

 CSD/HSCSD fähigen Endgerät sind Datenverbindungen
über einen G

SM
-Kanal (CSD) oder m

ehreren G
SM

-Kanälen (HSCSD)

m
öglich. Die Anzahl der zu bündelnden G

SM
-Kanäle hängt vom

 End-
gerät und den N

etz-Voraussetzungen ab und kann m
axim

al 4 Kanä-
le erreichen. Eine Abrechnung erfolgt m

inutenbasiert
G

PRS
M

it einem
 G

PRS fähigen Endgerät können Daten paketverm
ittelt

übertragen w
erden. Eine Abrechnung erfolgt volum

enbasiert.

R
ech

n
u

n
g

Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m
onatlich eine Rechnung.

N
och nicht berechnete Forderungen für w

ährend eines früheren
Abrechnungszeitraum

s erbrachte Leistungen können auch zu einem
späteren Zeitpunkt in Rechnung gestellt w

erden. 
Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos über Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
ebBill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste  ausgew
iesene Entgelt berechnet.

A
rcor-Rechnung O

nline
G

ibt der Kunde eine E-M
ail-Adresse für die Rechnungszustellung

über Arcor-Rechnung O
nline an, ist Arcor berechtigt, dem

 Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw

eis
statt auf dem

 Postw
eg online, zum

 Herunterladen, bereitzustellen.
Ü

ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachw

eises erhält der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-M

ail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor über eine Änderung seiner E-M

ail-Adresse unverzüglich zu
inform

ieren sow
ie unter der angegebenen E-M

ail-Adresse eingehen-
de E-M

ails regelm
äßig abzurufen. Ergänzend zu Ziffern 7.3-7.5 der

Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom
m

unikations-
dienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem

 Arcor-
W

arenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt m
it Versand der 

E-M
ail-Benachrichtigung über die Bereitstellung als zugegangen. Die

Arcor-Rechnung O
nline ist nur für Privatkunden erhältlich, w

enn
nicht bereits Arcor-W

ebBill bezogen w
ird.

A
rcor-W

ebBill
Arcor erm

öglicht dem
 Kunden m

it Arcor-W
ebBill den Abruf seiner

Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem

 Internet. Der Zugang erfolgt über die Seite w
w

w
.arcor.de unter

der Rubrik Kundenservice per Login m
it einem

 individuellen O
nline-

Benutzernam
en und O

nline-Passw
ort. Ein Registrierungscode zur

Vergabe von O
nline-Benutzernam

en und Passw
ort w

ird dem
 Kunden

per Post zugestellt. Benutzernam
e und Passw

ort können von ihm
jederzeit geändert w

erden. Die Datenübertragung erfolgt über eine
SSL-Verbindung m

it 128-Bit-Verschlüsselung. Ü
ber die Verfügbarkeit

jeder neuen Rechnung erhält der Kunde  eine Benachrichtigung per
E-M

ail, sofern eine E-M
ail-Adresse in den Kontaktdaten der W

ebBill
vom

 Kunden eingetragen w
urde.  Rechnungsdokum

ente w
erden für

die Dauer von 13 M
onaten, Einzelverbindungsdaten für die Dauer

von 80 Tagen nach Rechnungsdatum
 im

 W
ebBill-Portal bereitge-

stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
W

ebBill-System
 regelm

äßig abzurufen. Der Kunde erhält neben der
Arcor-W

ebBill keine Rechnung auf dem
 Postw

eg.
Die kostenlose Arcor-W

ebBill beinhaltet folgende Funktionen:
- Änderung des individuellen Benutzernam

ens und Passw
orts

- Änderung der Adresse für die E-M
ail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Sum

m
ierung der Einzelverbindungen

nach verschiedenen Kriterien
-Dow

nload von Rechnungen im
 PDF- oder CSV-Form

at und von Ein-
zelverbindungsnachw

eisen im
 CSV-Form

at (gezippt oder ungezippt)
- Abruf von Kundeninform

ationen (Arcor-N
ew

s)
Die Arcor-W

ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-
fügbar. Arcor übernim

m
t jedoch w

eder eine G
ew

ähr für die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.
Die Arcor-W

ebBill ist für Privatkunden nur m
it Einzugserm

ächtigung
erhältlich.

Einzelverbindungsnachw
eis

Bei Flatrate-Tarifen für Sprache und Internet ist für die der Flatrate
unterfallenden 

Verbindungen 
kein 

Einzelverbindungsnachw
eis

erhältlich. 
Stand: 27.10.2007
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1 Festp
reis-Paket M

o
n

atsp
reise

Die M
onatspreise w

erden für den ersten und letzten Abrechnungs-
zeitraum

 anteilig für jeden angefangenen Kalendertag berechnet. 

1.1 Festp
reis-Paket 16000                           

Euro Endpreis

M
onatlicher G

rundpreis (pro Anschluss)
24,95

Einzelbestandteile: 
- Arcor-DSL flat 
- Arcor-Sprache telefon flat 1
- Arcor-DSL 16000

1 Es gelten die Besonderen N
utzungsbedingungen Arcor–Sprache

telefon flat in Ziff. 2.3 

1.2 Festp
reis-Paket 6000                                                                                                   

Euro Endpreis

M
onatlicher G

rundpreis (pro Anschluss)
19,95

Einzelbestandteile: 
- Arcor-DSL 6000
- Arcor-DSL flat 
- Arcor-Sprache telefon flat 1

1 Es gelten die Besonderen N
utzungsbedingungen Arcor–Sprache

telefon flat in Ziff. 2.3 

2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise A
rco

r-Festp
reis-Paket

2.1 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise A
rco

r-D
SL  

Alle Preise inkl. M
w

St.
D

SL-Tarif
M

o. - So. 0-24 U
hr

M
o. - So. 0-24 U

hr
Cent/M

inute
Cent/M

B

Arcor-DSL flat 1
0,0

0,0

1
Erfolgt der Internetzugang nicht über die DSL-Technologie oder
nicht von dem

 bei der Beauftragung benannten Arcor-DSL-
Anschluss des Kunden, fällt je Verbindung ein Verbindungspreis
von 3 Cent und ein M

inutenpreis von 1 Cent an. Die Abrechnung
erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit beträgt eine M

inute.

2.2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise A
rco

r-Sp
rach

e telefo
n

 flat  

Der Preis je Verbindung w
ird nach den Param

etern Verbindungsdau-
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3), Zeitzone und ggf. Verbindungs-
preis 

berechnet. 
D

er 
G

esprächspreis 
errechnet 

sich 
aus 

der
G

esprächslänge und dem
 für die jew

eilige Entfernungs- und Zeitzo-
ne geltenden Preis pro G

esprächsm
inute.

W
erden am

 Kundenanschluss eingehende Anrufe auf W
unsch des

Kunden zu einem
 anderen Anschluss  w

eitergeleitet, zahlt der Kunde
bei jedem

 eingehenden Anruf das Entgelt für eine Verbindung von
seinem

 Anschluss zu dem
 Anschluss, zu dem

 der Anruf w
eitergeleitet

w
ird.

2.2.1 A
rco

r-Sp
rach

e telefo
n

 flat 

M
o. - So. 

0-24 U
hr

Cent/M
inute

Inland
Inland-Festnetz

0,0*

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

A
usland **

Topländer
4,5

International 1
10

International 2
15

International 3
20

International 4
30

International 5
45

International 6
60

International 7
80

International 8
100

International 9
120

International 10
140

International 11
150

*
G

ilt nicht für Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern sow
ie zu geo-

graphischen Einw
ahlnum

m
ern für den Zugang zum

 Internet. Für
letztere  fallen die aufgeführten Entgelte für Inland-Festnetz des
Arcor-Sprache Standardtarifes oder 1 Cent/M

in. bei Einw
ahl über

geographische Arcor-Einw
ahlnum

m
ern an. Für Verbindungen zu

Sonderrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß Ziff. 9 Arcor-Sonder-

rufnum
m

ern.
** Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.3 B
eso

n
d

ere N
u

tzu
n

g
sb

ed
in

g
u

n
g

en
 A

rco
r-Sp

rach
e

telefo
n

 flat

2.3.1
Voraussetzung für die Abrechnung nach dem

 Tarif „Arcor-
Sprache telefon flat“ ist, dass der Kunde die von Arcor
erbrachten Leistungen ausschließlich zur Abdeckung seines
privaten Telefonbedarfs nutzt.

2.3.2 Voraussetzung für die Abrechnung nach dem
 Tarif „Arcor-

Sprache telefon flat“ ist, dass der Kunde kein Anbieter von
Telekom

m
unikationsdiensten, M

ehrw
ertdiensten oder M

as-
senkom

m
unikationsdiensten ist, insbesondere kein Anbieter

von Faxbroadcastdiensten, Call-Center- und Telefonm
arketing-

Leistungen oder „Arcor-Sprache telefon flat“ zu solcher M
as-

senkom
m

unikation nutzt. Voraussetzung ist w
eiterhin, dass

der Kunde an seinem
 Telefonanschluss m

it dem
 Tarif „Arcor-

Sprache telefon flat“ nur so viele N
ebenstellen betreibt, w

ie
dem

 Anschluss Rufnum
m

ern zugeordnet sind, in keinem
 Fall

jedoch m
ehr als 10 N

ebenstellen.
2.3.3 Von der Bepreisung nach dem

 Tarif „Arcor-Sprache telefon
flat“ ausgenom

m
en sind Verbindungen, die der Anrufer her-

stellt, um
 Dritten Telekom

m
unikationsdienste zu erbringen

oder die er entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte w
eitergibt.

Ausgenom
m

en sind auch Verbindungen, die nicht dem
 Aufbau

von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil-
nehm

ern dienen, insbesondere Verbindungen, m
ittels derer

der Kunde Zugang zum
 Internet erhält oder die der Datenein-

w
ahl dienen. 

Ausgenom
m

en sind zudem
 unter N

utzung der Arcor-Sprache-
Funktionalitäten „Rückfragen“,  „Konferenz“ oder „Anruf-
w

eiterleitung“ hergestellte Verbindungen.
Der Bepreisung nach dem

 Tarif „Arcor-Sprache telefon flat“
unterfallen schließlich auch nicht Verbindungen, bei denen der
Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer
der Verbindung abhängige Verm

ögensvorteile erhalten soll,
hierunter fällt insbesondere der Zugang zu W

erbehotlines.

Preisliste A
rcor-Festpreis-Paket am

 T-Com
-A

nschluss*  (Alle Preise inkl. M
w

St.)

* T-N
et A

nalog- oder T-ISD
N

 M
ehrgeräte-A

nschluss
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• PIA Registrierung und Kurzeinw
eisung in die N

utzung des Kun-
den-Service-Centers

• Einw
eisung in die PIA-N

utzung 
• Einrichtung des Arcor-O

nline Butlers
• Freischaltung des Arcor-Sicherheitspakets 
• Einrichtung von M

S-O
utlook am

 Kunden-PC
• Installation und Einrichtung einer w

eiteren Set-Top-Box und
Anschluss an einen w

eiteren Fernseher m
it Scartanschluss

• Installation und Einrichtung eines w
eiteren Pow

erline-Adapters

4. V
o

rau
ssetzu

n
g

en
 fü

r d
ie Leistu

n
g

serb
rin

g
u

n
g

 
au

f K
u

n
d

en
seite

Voraussetzung für die Leistungserbringung sind auf Kundenseite ein
funktionsfähiger netzw

erkfähiger PC (Ethernet-Karte) oder N
ote-

book m
it m

indestens 64 M
B RAM

, m
indestens 120 M

B freiem
 Fest-

plattenspeicher und CD-RO
M

 Laufw
erk sow

ie die Installation und
der Betrieb eines der folgenden Betriebssystem

e auf dem
 Kunden-

PC: 
M

icrosoft W
indow

s M
E, M

icrosoft W
indow

s XP Hom
e Edition, M

icro-
soft W

indow
s N

T 4.0, M
icrosoft W

indow
s 2000, M

icrosoft W
indow

s
XP Professional Edition, W

indow
s Vista (alle Varianten).

Es m
uss die O

riginal W
indow

s-CD-RO
M

 oder O
EM

-Version vorlie-
gen.

U
m

 die Konfiguration durchführen zu können, m
üssen die O

nline-
Zugangsdaten des Kunden vorliegen. 

Für die Inanspruchnahm
e der Leistung Arcor-Digital TV / Arcor-DSL

Videothek m
üssen die folgenden Voraussetzungen vorliegen: 

•
Verfügbarkeit aller Hardw

arebestandteile, die Bestandteil des
Arcor-Digital TV  oder Arcor-DSL Videothek Paketes sind (N

etzab-
schlusseinrichtung, Set-Top-Box)

•
Arcor-Digital TV bzw

. Arcor-DSL Videothek Zugangsdaten (Set-
Top-Box Installationscode)

•
Arcor-TV-PIN

 (für die N
utzung ausgew

ählter TV-Sender)
•

G
eschalteter Arcor-DSL Anschluss

•
Fernseher m

it Scart Anschluss

Sollte die durch den Servicetechniker zu installierende N
etzabschlus-

seinrichtung oder die zu installierenden G
eräte zum

 vereinbarten
Installationsterm

in nicht vorliegen oder die vorstehenden Vorausset-
zungen der Leistungserbringung nicht gegeben sein, w

ird ein neuer
Installationsterm

in vereinbart. Der Kunde trägt die Arcor hierdurch

entstehenden zusätzlichen Kosten, insbesondere die Kosten einer
zusätzlichen Anfahrt, sofern er das fehlende Vorliegen zu vertreten
hat. 

5. Pflich
ten

 d
es K

u
n

d
en

Der Kunde verpflichtet sich, vor  Beginn der Arbeiten des Servicetech-
nikers am

 Kunden-PC oder Kunden-N
otebook Sicherungskopien sei-

nes gesam
ten, auf dem

 PC oder N
otebook genutzten und gespei-

cherten Datenbestands sow
ie der installierten Softw

are anzuferti-
gen.

Arcor übernim
m

t keine Haftung für Schäden, die auf eine nicht ord-
nungsgem

äße Datensicherung durch den Kunden zurückzuführen
sind.

6. G
ew

äh
rleistu

n
g

Sow
eit nachfolgend nicht anderes bestim

m
t ist, richten sich die

G
ew

ährleistungsansprüche des Kunden nach den gesetzlichen Vor-
schriften. 
Die Verjährungsfrist 

für 
G

ew
ährleistungsansprüche 

des 
Kunden

beträgt ein Jahr. Dies gilt nicht für Schadensersatzansprüche aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Körpers oder der G

esund-
heit sow

ie nicht für Ansprüche auf Ersatz sonstiger Schäden bei Vor-
satz und grober Fahrlässigkeit. Der Beginn der Verjährung richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.
Schadensersatzansprüche w

egen M
ängeln der W

erkleistung sind auf
den in Ziffer 9 der Allgem

einen G
eschäftsbedingungen für Arcor-

Telekom
m

unikationsdienstleistungen und den Verkauf von Produk-
ten aus dem

 Arcor-W
arenangebot bestim

m
ten U

m
fang beschränkt. §

639 BG
B bleibt unberührt.

7. Erg
än

zen
d

e G
eltu

n
g

 d
er A

llg
em

ein
en

 G
esch

äfts-
b

ed
in

g
u

n
g

en
 fü

r A
rco

r-Teleko
m

m
u

n
ikatio

n
sd

ien
st-

leistu
n

g
en

 u
n

d
 d

en
 V

erkau
f vo

n
 Pro

d
u

kten
 au

s
d

em
 A

rco
r-W

aren
an

g
eb

o
t

Sow
eit nicht vorstehend Abw

eichendes geregelt ist, gelten die Allge-
m

einen G
eschäftsbedingungen für Arcor-Telekom

m
unikationsdienst-

leistungen und den Verkauf von Produkten aus dem
 Arcor-W

arenan-
gebot ergänzend.

Stand: 20.12.07



1 Der m
onatliche M

indestum
satz beträgt für jedes der m

axim
al drei

w
ählbaren W

unschländer 1 Euro. Bei N
ichterreichen dieses U

m
sat-

zes w
ird jew

eils die Differenz zu 1 Euro zusätzlich zum
 tatsächlich

angefallenen U
m

satz in Rechnung gestellt.
2 Es gelten die Besonderen N

utzungsbedingungen für die Extras
International-Flat 1, International-Flat 2, M

obil-O
ption und M

obil-
Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-M

obile-, E-Plus-, O
2-

N
etz in Ziff. 4.3 sow

ie die Besondere Kündigungsregelung für die
Extras International-Flat 1, International-Flat 2, M

obil-O
ption und

M
obil-Flat 

ins 
deutsche Vodafone 

D2- 
und/ 

oder T-M
obile-, 

E-Plus-, O
2-N

etz Ziff. 4.4.

4.2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise Extras

4.2.1 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise A
rco

r-In
tern

atio
n

al

Arcor-International bietet Sonderkonditionen für Festnetzgespräche
in m

axim
al 3 vom

 Kunden frei w
ählbare W

unschländer. Die Abrech-
nung erfolgt im

 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M
inuten w

er-
den zum

 jew
eiligen vollen M

inutenpreis  abgerechnet. Für Verbin-
dungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada und U
SA)

und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesondere Prem
ium

-
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inutenpreis um

 25
Cent.
Der 

m
onatliche 

M
indestum

satz 
beträgt 

für 
jedes 

vom
 

Kunden
gew

ählte W
unschland 1 Euro. Bei N

ichterreichen dieses U
m

satzes
w

ird jew
eils die Differenz zu  1 Euro zusätzlich zum

 tatsächlich ange-
fallenen U

m
satz in Rechnung gestellt.

Land
Endpreis

Land
Endpreis

Cent/M
in.

Cent/M
in.

Afghanistan
50,2

Ägypten
23,5

Albanien
16,3

Algerien
14,7

Am
erikan. Jungferninseln

10,1
Am

erikanisch Sam
oa

14,7
Angola

29,7
Anguilla 

27,6
Antigua und Barbuda

27,6
Äquatorialguinea

35,9
Argentinien

4,8
Arm

enien
14,7

Aruba
19,3

Ascension
70,7

Aserbaidschan
19,9

Äthiopien
50,2

Australien
1

3,7
Baham

as
11,1

Bahrain
25,6

Bangladesch
18,3

Barbados
25,6

Belgien
3,7

Belize
25,6

Benin
23,5

Berm
uda

15,2
Bhutan

23,5
Bolivien

19,9
Bosnien und 

Herzegow
ina

18,8
Botsw

ana
17,3

Brasilien
8,3

Britische Jungferninseln
23,5

Brunei
17,3

Bulgarien
9,0

Burkina Faso
29,7

Burundi
17,3

Chile
4,2

China
2

2,2
Cook Islands

86,1
Costa Rica

9,0
Cote d'Ivoire

23,5

Dänem
ark

3,7
Diego G

arcia
81,0

Dom
inica

37,9
Dom

inikanische Republik
10,1

Dschibuti
50,2

Ecuador
20,4

El Salvador
16,3

Eritrea
70,7

Estland
4,8

Falkland Inseln
65,6

Fidschi
33,8

Frankreich
3

1,9
Französisch G

uyana
27,6

G
abun

19,3
G

am
bia

33,8
G

eorgien
8,1

G
hana

19,3
G

ibraltar
7,8

G
renada

27,6
G

riechenland
5,0

G
rönland

50,2
G

roßbritannien
4

3,4
G

uadeloupe
15,2

G
uam

15,2
G

uatem
ala

29,7
G

uinea
19,9

G
uinea-Bissau

70,7
G

uyana
48,2

Haiti
25,6

Honduras
40,0

Hong Kong
3,3

Indien
11,1

Indonesien
12,2

Irak
55,3

Iran
10,1

Irland
3,5

Island
6,0

Israel
4,2

Italien
3,7

Jam
aika

23,5
Japan

4,4

Jem
en N

ord/Süd
50,2

Jordanien
20,4

Kaim
aninseln

23,5
Kam

bodscha
45,1

Kam
erun

29,7
Kanada

2,9
Kap Verde

40,0
Kasachstan

10,1
Katar

45,1
Kenia

40,0
Kirgisistan

16,8
Kiribati

81,0
Kolum

bien
9,6

Kom
oren

35,9
Kongo Dem

 Republik
37,9

Kongo
29,7

Korea
20,4

Kroatien
8,1

Kuba
81,0

Kuw
ait

18,3
Laos

33,8
Lesotho

20,4
Lettland

15,2
Libanon

15,7
Liberia

23,5
Libyen

25,6
Litauen

13,2
Luxem

burg
4,4

M
acao

15,2
M

adagaskar
27,6

M
alaw

i
13,2

M
alaysia

4,8
M

alediven
45,1

M
ali

29,7
M

alta
9,9

M
arokko

23,5
M

arshallinseln
45,1

M
artinique

19,3
M

auretanien
33,8

M
auritius

33,8
M

ayotte
29,7

M
azedonien

20,4
M

exico
11,1

M
ikronesien 
Föder.Staaten

55,3
M

oldau
15,2

M
onaco

4,6
M

ongolei
25,6

M
ontserrat

37,9
M

osam
bik

33,8
M

yanm
ar

48,2
N

am
ibia

15,2
N

auru
75,9

N
epal

37,9
N

eukaledonien
45,1

N
euseeland

4,0
N

icaragua
23,5

N
iederlande

3,1
N

iederländische Antillen
29,7

N
iger

29,7
N

igeria
23,5

N
iue

70,7
N

ordkorea
101,0

N
ördliche M

arianen
27,6

N
orw

egen
3,1

O
m

an
40,0

Ö
sterreich

3,7
Pakistan

29,7
Palau

37,9
Panam

a
20,4

Papua-N
euguinea

70,7

Paraguay
33,8

Peru
10,6

Philippinen
12,2

Polen
2,6

Portugal
4,8

Puerto Rico
5,4

Reunion
25,6

Ruanda
27,6

Rum
änien

12,7
Russ. Föderation

3,9
Salom

onen
91,3

Sam
bia

15,2
Sam

oa
48,2

Sao Tom
e und Principe

111,0
Saudi Arabien

23,5
Schw

eden
3,7

Schw
eiz

4,4
Senegal

25,6
Serbien und M

ontenegro
8,1

Seychellen
48,2

Sierra Leone
37,9

Sim
babw

e
10,1

Singapur
3,3

Slow
akische Republik

8,3
Slow

enien
6,4

Som
alia

75,9
Spanien

1,9
Sri Lanka

18,8
St. Helena

55,3
St. Kitts &

  N
evis

29,7
St. Lucia

29,7
St. Pierre und M

iquelon
27,6

St. Vincent u. G
renadinen

35,9
Südafrika

8,1
Sudan

33,8
Surinam

e
35,9

Sw
asiland

16,3
Syrien 

40,0
Tadschikistan

23,5
Tahiti

29,7
Taiw

an
4,0

Tansania
29,7

Thailand
10,6

Tim
or-O

st
60,5

Togo
29,7

Tokelau
65,6

Tonga
65,6

Trinidad und Tobago
60,5

Tschad
35,9

Tschechische Republik
2,3

Tunesien
25,6

Türkei
6,9

Turkm
enistan

23,5
Turks- und Caicosinseln

33,8
Tuvalu

65,6
U

ganda
20,4

U
kraine

8,1
U

ngarn
2,9

U
ruguay

16,3
U

SA
5

3,7
U

sbekistan
15,2

Vanuatu
75,9

Vatikanstadt
4,2

Venezuela
10,6

Vereinigte Arab. Em
irate

25,6
Vietnam

35,9
W

allis und Futuna
65,6

W
eissrussland

18,3
Zentralafrikanische 

Republik
25,6

Zypern
10,6

Land
Endpreis

Land
Endpreis

Cent/M
in.

Cent/M
in.

2.3.4 Sow
eit die in Ziffer 2.3.1 und 2.3.2 genannten Voraussetzun-

gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach M
aßgabe der

Ziffer 2.3.3 von der Bepreisung nach dem
 Tarif „Arcor-Sprache

telefon flat“ausgenom
m

en sind, w
erden diese Verbindungen

nach dem
 Standardtarif (Ziff. 5) abgerechnet.

2.3.5
Telefoniert der Kunde nicht über Arcor-Sprache m

it den dafür
bereitgestellten 

Rufnum
m

ern 
und 

Zugangsdaten, 
sondern

über den Festnetz-Anschluss (PSTN
-Sprachanschluss, dh. T-N

et
oder T-ISDN

 Anschluss), fallen die jew
eils gültigen Festnetz-

konditionen des gew
ählten Anbieters an. 

3 Erläu
teru

n
g

 d
er En

tfern
u

n
g

szo
n

en
 fü

r 
A

rco
r-Sp

rach
e

Inland (für Arcor-Sprache telefon flat und Standardtarif lt. Ziff. 5)

Inland-Festnetz
Die Entfernungszone „Inland-Festnetz“ um

fasst
alle 

O
rtsnetze, 

die 
ohne 

eine 
Landeskennzahl

erreicht w
erden können.

A
rcor-Sprache telefon flat

A
usland

Top Länder
Andorra, 

Belgien, 
Dänem

ark, 
Finnland, 

Frank-
reich

1, G
roßbritannien

2, Irland, Italien, Kanada,
Liechtenstein, Luxem

burg, M
onaco, N

iederlande,
N

orw
egen, Ö

sterreich, San M
arino, Schw

eden,
Schw

eiz, Spanien, U
SA

3, Vatikanstadt

International 1
Färöer, G

ibraltar, G
riechenland, M

alta, Polen, Por-
tugal, Puerto Rico, Slow

akische Republik, Tsche-
chische Republik 

International 2
China

4, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slow
e-

nien, U
ngarn 

International 3
Bosnien und Herzegow

ina, Brasilien, Bulgarien,
Kasachstan, Lettland, Litauen, M

exiko, Russische
Föderation, 

Serbien 
und 

M
ontenegro, Türkei,

U
kraine, W

eißrussland, Zypern 

International 4
Albanien, M

azedonien, Rum
änien

International 5
Iran 

International 6
Ägypten, Algerien, 

Jordanien, 
Libanon, 

Libyen,
M

arokko, M
oldau, Tunesien , Syrien

International 7
Australien

5, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur,
Taiw

an

International 8
Dom

inikanische Republik, N
euseeland, N

iederlän-
dische Antillen

International 9
Argentinien, Chile, Französisch-G

uyana, G
eorgien,

G
uadeloupe, 

Lesotho, 
M

alaysia, 
M

artinique,
Reunion, Südafrika

International 10
Kolum

bien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte
Arabische Em

irate

International 11
In der Zone "International 11" sind alle Länder
zusam

m
engefasst, die nicht den oben genannten

Zonen zugeordnet sind

1 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

2 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
3 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen 
4 ausgenom

m
en Hong Kong, M

acao
5 ausgenom

m
en N

orfolk und Australische Territorien

A
rcor-Sprache Standardtarif (Ziff. 5)

A
usland 

Top 15 Europa
Belgien, Dänem

ark, Finnland, Frankreich
1, G

roß-
britannien

2, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxem
-

burg, N
iederlande, N

orw
egen, Ö

sterreich, Schw
e-

den, Schw
eiz, Spanien 

N
ordam

erika
Kanada, U

SA
3

International 1
Andorra, G

ibraltar, M
alta, M

onaco, San M
arino,

G
riechenland, Island, Kroatien, Serbien und M

on-
tenegro, Polen, Portugal, Slow

akische Republik,
Slow

enien, Tschechische Republik, Türkei, U
ngarn,

Vatikanstadt, Zypern

International 2
Albanien, Bosnien-Herzegow

ina, Bulgarien, Est-
land, Färöer, Lettland, Litauen, M

azedonien, M
ol-

dau, Rum
änien, Russische Föderation, U

kraine,
W

eißrussland, Israel

International 3
Ägypten, Algerien, 

Jordanien, 
Libanon, 

Libyen,
M

arokko, Syrien, Tunesien 

International 4 
Australien4, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea
, N

euseeland, Singapur, Taiw
an

International 5
In der Zone „International 5“ sind alle Länder
zusam

m
engefasst, die nicht den obengenannten

Zonen zugeordnet sind.

1 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

2 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
3 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen
4 ausgenom

m
en N

orfolk und Australische Territorien

4 Extras zu
m

 Festp
reis-Paket

4.1 M
o

n
atlich

e G
ru

n
d

p
reise, M

in
d

estu
m

satz

Alle Extras können nur zusätzlich zum
 Festpreis-Paket bestellt w

er-
den.
Die m

onatlichen G
rundpreise für die Extras w

erden für den ersten
und letzten Abrechnungszeitraum

 anteilig für jeden angefangenen
Kalendertag berechnet.

Euro Endpreis

Arcor-DSL U
pstream

 384 (nur nachträglich 
bestellbar bei einer realisierten Ü

bertragungs-
geschw

indigkeit zw
ischen 1537 und 2048 kBits/s

dow
nstream

) 
1,95

Arcor-DSL FastPath (nur nachträglich bestellbar)
0,95 

Arcor-DSL FastPath bei technischer Anschaltung 
m

it Ü
bertragungsgeschw

indigkeit von 6304
bis 16000 kBit/s im

 Dow
nstream

kostenlos

Arcor-International
0,00 1

International-Flat 1
3,95 2

International-Flat 2
14,95 2

M
obil-O

ption
3,00 2

M
obil-Flat ins deutsche Vodafone D2-N

etz 2
14,95

M
obil-Flat ins deutsche T-M

obile-N
etz 2

14,95

M
obil-Flat ins deutsche E-Plus-N

etz 2
14,95

M
obil-Flat ins deutsche O

2-N
etz 2

14,95

13
14



4.3.2  Voraussezung für die Abrechnung nach den Extras „Interna-
tional-Flat 1“, „International-Flat 2“ und „M

obil-Flat ins
deutsche Vodafone D2- und/ oder T-M

obile-, E-Plus-, O
2-N

etz“
ist  w

eiterhin, dass der Kunde kein Anbieter von Telekom
m

uni-
kationsdiensten, M

ehrw
ertdiensten oder M

assenkom
m

unika-
tionsdiensten ist, insbesondere kein Anbieter von Faxbroad-
castdiensten, Call-Center- und Telefonm

arketing-Leistungen
ist oder „Arcor-Sprache  m

it dem
 Tarif „telefon flat“und den

Extras 
„International-Flat 

1“, 
„International-Flat 

2“ 
und

„M
obil-Flat ins Vodafone D2-N

etz“ zu solcher M
assenkom

-
m

unikation nutzt. Voraussetzung ist w
eiterhin, dass der Kunde

an seinem
 Telefonanschluss m

it dem
 Tarif „Arcor-Sprache tele-

fon flat“ und den Extras „International-Flat 1“, „Internatio-
nal-Flat 2“ und „M

obil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/
oder T-M

obile-, E-Plus-, O
2-N

etz“nur so viele N
ebenstellen

betreibt, w
ie dem

 Anschluss Rufnum
m

ern zugeordnet sind, in
keinem

 Fall jedoch m
ehr als 10 N

ebenstellen.

4.3.3 Von der Bepreisung nach den Extras „International-Flat 1“,
„International-Flat 2“ und „M

obil-Flat ins deutsche Vodafone
D2- und/ oder T-M

obile-, E-Plus-, O
2-N

etz“ ausgenom
m

en sind
Verbindungen, die der Anrufer herstellt, um

 Dritten Telekom
-

m
unikationsdienste zu erbringen oder die er entgeltlich oder

unentgeltlich an Dritte w
eitergibt.

Ausgenom
m

en sind auch Verbindungen, die nicht dem
 Aufbau

von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil-
nehm

ern dienen, insbesondere Verbindungen, m
ittels derer der

Kunde Zugang zum
 Internet erhält oder die der Dateneinw

ahl
dienen. 
Ausgenom

m
en sind zudem

 unter N
utzung der Arcor-Sprache-

Funktionalitäten „Rückfragen“, „Konferenz“ oder „Anrufw
ei-

terleitung“ hergestellte Verbindungen.
Der Bepreisung nach den Extras „International-Flat 1“, „Inter-
national-Flat 2“ und „M

obil-Flat ins deutsche Vodafone D2-
und/ oder  T-M

obile-, E-Plus-, O
2-N

etz“unterfallen schließlich
auch nicht Verbindungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter
aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung abhän-
gige Verm

ögensvorteile erhalten soll, hierunter fällt insbeson-
dere der Zugang zu W

erbehotlines.

4.3.4 Sow
eit die in Ziffer 4.3.1 und 4.3.2 genannten Voraussetzun-

gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach M
aßgabe der

Ziffer 4.3.3 von der Bepreisung nach den dort genannten Tari-
fen ausgenom

m
en sind, w

erden diese Verbindungen nach dem
Standardtarif (siehe Ziffer 5) abgerechnet. 

4.3.5 Telefoniert der Kunde nicht über Arcor-Sprache m
it den dafür

bereitgestellten Rufnum
m

ern und Zugangsdaten, sondern über
den Festnetz-Anschluss (PSTN

-Sprachanschluss, dh. T-N
et oder

T-ISDN
 Anschluss), fallen die jew

eils gültigen Festnetzkonditio-
nen des gew

ählten Anbieters an. 

4.4 B
eso

n
d

ere K
ü

n
d

ig
u

n
g

sreg
elu

n
g

 fü
r d

ie Extras
„In

tern
atio

n
al-Flat 1“, „In

tern
atio

n
al-Flat 2“ u

n
d

„M
o

b
il-Flat in

s d
eu

tsch
e V

o
d

afo
n

e D
2- u

n
d

/ o
d

er 
T-M

o
b

ile-, E-Plu
s-, O

2-N
etz“

Jede Vertragspartei ist berechtigt, auch innerhalb der M
indestlauf-

zeit den Vertrag hinsichtlich der Extra-O
ptionen „International-Flat

1“, International-Flat 2“ und/oder „M
obil-Flat ins deutsche Vodafo-

ne D2- und/ oder T-M
obile-, E-Plus-, O

2-N
etz“ zum

 nächstm
öglichen

Abrechnungszeitraum
, m

indestens jedoch m
it einer Kündigungsfrist

von einem
 M

onat zu kündigen. M
it W

irksam
w

erden dieser Kündi-
gung w

ird der Vertrag m
it dem

 Tarif „telefon flat“ und ggf. nicht von
der Kündigung erfassten Extra-O

ptionen fortgeführt.
Der Kunde ist berechtigt, im

 Falle einer Kündigung Arcors den in
Bezug auf den betreffenden Teilnehm

eranschluss vereinbarten Ver-
trag über das Festpreis-Paket sow

ie alle w
eiteren, in Bezug auf die-

sen Teilnehm
eranschluss eventuell vereinbarten Verträge m

it einer
Kündigungsfrist von zw

ei W
ochen zum

 durch die Kündigung Arcors
bestim

m
ten Ende des Vertrages über die vorgenannten Extra-O

ptio-
nen zu kündigen.

Im
 Ü

brigen gilt Ziffer 9 der Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für
Arcor-Telekom

m
unikationsdienstleistungen 

und 
den Verkauf 

von
Produkten aus dem

 Arcor-W
arenangebot unverändert fort.

5 V
erb

in
d

u
n

g
sleistu

n
g

en
 A

rco
r-Sp

rach
e 

(Standardtarif für Verbindungen gem
äß Ziff. 2.3.4 und Ziff. 4.3.4 )

H
auptzeit

N
ebenzeit

M
o.-Fr.

M
o.-Fr. 18-7 U

hr
7-18 U

hr
Sa.-So. 0-24 U

hr 1
Cent/M

inute
Cent/M

inute

Inland

Inland –Festnetz
3,5

1
2,0

1

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19
19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

22

A
usland 2

Top 15 Europa
8

8

N
ordam

erika
12

12

International 1
25

25

International 2
50

50

International 3
100

100

International 4
125

125

International 5
150

150

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

1 Für Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß

Ziff. 9 Arcor-Sonderrufnum
m

ern.
2 Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesondere
Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inuten-

preis um
 25 Cent.

6 Ein
rich

tu
n

g
sp

reise Festp
reis-Paket

Euro Endpreis

Bereitstellung DSL-Zugangstechnik 1
99,95

Arcor-Techniker-Service
199,95

Aufgrund vom
 Kunden zu verantw

ortender 
U

rsachen durchgeführter Zw
eitterm

in für 
T-CO

M
 Technikereinsatz zur Freischaltung der 

DSL-Zugangstechnik bei Selbstm
ontage des 

DSL-Splitters 
60,52

1 Fällt bei einem
 U

m
zug für die Bereitstellung am

 neuen W
ohnort

erneut an.

6.1 Preise tech
n

isch
er Service -  A

rco
r-Festp

reis-Paket

N
achfolgende Preise w

erden für Arbeiten in den Räum
en des Kun-

den, die nicht im
 direkten Zusam

m
enhang m

it der Freischaltung des
Arcor-Festpreis-Pakets oder von Entstörungsm

aßnahm
en im

 Rahm
en

der vereinbarten Service Level stehen oder die über den Leistungs-
um

fang des Arcor-Techniker-Service hinausgehen, berechnet.
Euro Endpreis

A
rbeiten in den Räum

en des Kunden

Fahrtkostenpauschale
41,70

Installationsarbeiten
14,95 je angefangene 15 M

inuten

M
aterial

nach Aufw
and

1 ausgenom
m

en N
orfolk und Australische Territorien

2 ausgenom
m

en Hong Kong, M
acao

3 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

4 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
5 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen

4.2.2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise In
tern

atio
n

al-Flat 1

M
o. - So. 

0-24 U
hr

Entfernungszone
Cent/M

inute Endpreis

A
usland 1

International-Flat 1
0,0

Für Länder, die nicht in der International-Flat 1 enthalten sind, gelten
die M

inutenpreise gem
äß Arcor-International (Ziff. 4.2.1). Für Länder,

die w
eder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent-

halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gem
äß Ziff. 2.2.1

telefon flat.

1
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesondere
Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inutenpreis

um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

4.2.3 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise In
tern

atio
n

al-Flat 2

M
o. - So. 

0-24 U
hr

Entfernungszone
Cent/M

inute Endpreis

A
usland 1

International-Flat 2
0,0

Für Länder, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten
die M

inutenpreise gem
äß Arcor-International (Ziff. 4.2.1). Für Länder,

die w
eder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent-

halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gem
äß Ziff. 2.2.1

telefon flat.

1
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

4.2.4 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise M
o

b
il-O

p
tio

n
 

M
o. - So. 

0-24 U
hr

Cent/M
inute Endpreis

D
eutsche M

obilfunknetze 

Vodafone D2, T-M
obile

11 1

E-Plus, O
2 G

erm
any

13 1

1 G
ilt nicht für SM

S-, M
M

S-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
num

m
ern, sonstigen M

ehrw
ertdiensten sow

ie Datenverbindun-
gen. 

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet.

4.2.5 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise M
o

b
il-Flat in

s d
eu

tsch
e 

V
o

d
afo

n
e D

2- u
n

d
/o

d
er T.M

o
b

ile, E-Plu
s, O

2-N
etz

M
o. - So.   0-24 U

hr
Cent/M

inute

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone
0 1,2

T-M
obile

0
1,2

E-Plus
0

1,2

O
2

G
erm

any
0

1,2

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet.

1 Preis ist nur gültig, w
enn eine M

obil-Flat in das jew
eilige N

etz
beauftragt w

urde. Andernfalls w
ird der M

obilfunk-M
inutenpreis

des gew
ählten Telefontarifes abgerechnet.

2 G
ilt nicht für SM

S-, M
M

S-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
num

m
ern, sonstigen M

ehrw
ertdiensten sow

ie Datenverbindun-
gen. 

4.2.6 Erläu
teru

n
g

 d
er En

tfern
u

n
g

szo
n

en
 fü

r d
ie Extras

4.2.6.1 En
tfern

u
n

g
szo

n
en

 In
tern

atio
n

al-Flat 1

A
usland

International-Flat 1
A

ndorra, 
A

ustralien
1, 

Belgien, 
D

änem
ark,

Frankreich
2, 

G
riechenland, 

G
roßbritannien

3,
Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxem

-
burg, M

onaco, N
iederlande, N

orw
egen, Ö

ster-
reich, Portugal, Polen, San M

arino, Schw
eden,

Schw
eiz, Spanien, Tschechien, U

SA
4, Vatikan-

stadt

1 ausgenom
m

en N
orfolk und Australische Territorien

2 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

3 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
4 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen

4.2.6.2 En
tfern

u
n

g
szo

n
en

 In
tern

atio
n

al-Flat 2

A
usland

International-Flat 2
A

rgentinien, 
Brasilien, 

Bulgarien, 
Chile,

China
1, Estland, G

eorgien, Hongkong, Island,
Irland, Japan, Kroatien, M

alaysia, N
euseeland,

Rum
änien, Russland, Singapur, Slow

akei, Slo-
w

enien, Südafrika, Taiw
an, Türkei, U

ngarn,
Venezuela, Zypern

1 ausgenom
m

en M
acao 

4.3 B
eso

n
d

ere N
u

tzu
n

g
sb

ed
in

g
u

n
g

en
 fü

r d
ie Extras 

„In
tern

atio
n

al-Flat 1“, „In
tern

atio
n

al-Flat 2“ u
n

d
 

„M
o

b
il-Flat in

s d
eu

tsch
e V

o
d

afo
n

e D
2- u

n
d

/o
d

er 
T-M

o
b

ile-, E-Plu
s-, O

2-N
etz“ 

4.3.1  Voraussetzung für die Abrechnung nach den Extras „Interna-
tional-Flat 1“, „International-Flat 2“ und „M

obil-Flat ins
deutsche Vodafone D2- und/ oder T-M

obile-, E-Plus-, O
2-N

etz“
ist, dass der Kunde die von Arcor erbrachten Leistungen aus-
schließlich 

zur Abdeckung 
seines 

privaten Telefonbedarfs
nutzt.
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Inm
arsat-

Aero
008-715, 
-725, -735, 
-745

7,34
8,73

1

Inm
arsat-B

008-7030
-038; 
-7130-138, 
-7230-238, 
-7330-338, 
-7430-438

5,0
5,95

1

Inm
arsat-M

008-706, 
-716, 726, 
-736, -746

5,3
6,31

1

Inm
arsat-

Phone / 
Inm

arsat-
M

ini-M
008-7076, 
-7176, -7276, 
-7376, -7476

4,16
4,95

1

Ellipso Sat
008812, 13

5,29
6,29

0,50
6

Iridium
008816

5,29
6,29

0,50
9

G
lobalstar

008818, 19
5,29

6,29
0,93

8

Thuraya
0088216

5,29
6,29

0,8

0700
0700

M
o-Fr 9-18 U

hr
5,29

6,29
30

übrige Zeit 4
5,29

6,29
60

0800
0800

Kostenlos

Sperr EV
116116

Kostenlos

International 
0800

00800
Kostenlos

0138
0138

5,17
6,16

30
2

30

0137
0137-1, -5

11,76
14,00

3

0137-2, -3, -4 
5,88

7,00
30

2
30

0137-6
21,01

25,00
3

0137-7
84,03

100,00
3

0137-8, -9
42,02

50,00
3

0180
01801

3,28
3,90

60

01802
5,04

6,00
3

01803
3,78

4,50
30

01804
16,81

20,00
3

01805
5,88

7,00
30

0900
5

0900
Der Preis w

ird vom
 Diensteanbieter festgelegt. 

Preis und Taktung w
erden vor jeder Verbindung 

angesagt. Bei Fax- und File-Diensten in der G
asse 

09009 erfolgt keine Tarifansage.

Arcor-Auskunft 
11870

6
11870

0,35
0,42

1

Arcor-Auskunft 
11888

6
11888

0,35
0,42

1

Arcor-Auskunft 
11888

7
11888

0,28
0,33

1

DTAG
 Inlands-

auskunft
11833

116,81
139,00

60

DTAG
 Auslands-

auskunft 
11834

8,87
10,56

3,8
8

DTAG
 Inlands-

auskunft in 
türkischer 
Sprache

11836
116,81

139,00
60

DTAG
 Inlands-

auskunft in 
englischer 
Sprache

11837
116,81

139,00
60

Telegate 
Inlands-
auskunft 

11880
116,81

139,00
60

Telegate 
Auslands-
auskunft

11890
5,29

6,29
2,05

20
42

info.portal 
Inland

9
11881

info.portal 
Ausland

9
11882

info.portal 
Business 10

11889

Freenet 
Cityline 
Auskunft

11819, 11829

Ventelo 
Auskunft

11822, 11823

DB Dialog 
Auskunft

11861

IN
-telegence 

Auskunft
11825, 11862

YAO
S 

Auskunft
11813, 11855

M
r. N

et
11816, 11879

dtm
s Auskunft11814, 11820, 

11821, 11832, 
11835, 11838, 
11839, 11840, 
11841, 11852, 
11853, 11854, 
11859, 11866, 
11868, 11899

DTAG
 

Auskunft
11864

11899
Auskunft 
Service G

m
bH

11899

Deutsche 
Bank

0181 810

DTAG
0181 330

KPM
G

 G
m

bH
0181 3343

T-System
s Int.0181 3344

Dresdner 
Bank

0181 3443

Kreisspar-
kasse Köln

0181 3447110

Finanz-IT
0181 3448

Ernst &
 

Young AG
0181 3943

Parker 
Hannifin

0181 9944

Ivv
0183 620

Barm
er 

Ersatzkasse
0185 00

Harry Brot
0181 6880

Preis je Takt
Taktung

Dienst
Gasse

Zeit
netto

Endpreis 
Sek. 

M
indest-

Takt 
zzgl. 

in Cent
je Takt

anzahl beginnt 
M

w
St.

Takte 1
nach
[Sek] 2

Preis je Takt
Taktung

Dienst
Gasse

Zeit
netto

Endpreis 
Sek. 

M
indest-

Takt 
zzgl. 

in Cent
je Takt

anzahl beginnt 
M

w
St.

Takte 1
nach
[Sek] 2

Der Preis w
ird 

vom
 Diensteanbieter 
festgelegt

6.2 Ein
rich

tu
n

g
sp

reise Extras

Euro Endpreis

Einrichtung Arcor-International, International-Flat 1, 
International-Flat 2, M

obil-Flat ins Vodafone D2 N
etz

Kostenlos

Bereitstellung DSL-U
pstream

 384 (nur nachträglich 
bestellbar bei einer realisierten Ü

bertragungs-
geschw

indigkeit zw
ischen 1538 und 2048 kbit/s) 

dow
nstream

24,95

Bereitstellung DSL-FastPath (nur nachträglich bestellbar)
24,95

Bereitstellung DSL-FastPath für Festpreis-Paket 16000
(bei technischer Anschaltung m

it Ü
bertragungs-

geschw
indigkeit von 6304 bis 16000 kBts/s im

 
Dow

nstream
)

Kostenlos

Ü
bernahm

e von FastPath beim
 W

echsel von einem
 

bestehenden T-DSL-Anschluss zu Arcor-DSL:
FastPath kann von Arcor übernom

m
en w

erden, 
w

enn der Anschluss in unveränderter technischer 
Konstellation (z.B. Ü

bertragungsgeschw
indigkeit,

Anschlussleitung und DSL-Splitter) bestehen bleibt
und der Ü

bernahm
e keine technischen oder 

betrieblichen G
ründe entgegenstehen.

FastPath kann bei Anschlüssen, die vor dem
 

01.04.2004 bei der T-Com
 beauftragt w

urden 
nicht von Arcor übernom

m
en w

erden.
Kostenlos

7 Preise fü
r Leistu

n
g

en
 in

n
erh

alb
 d

es Festp
reis-Paketes

Euro Endpreis

3 zusätzliche Rufnum
m

ern für Arcor-Sprache
kostenlos

N
achbestellung Rufnum

m
ern, je w

eitere Rufnum
m

er
10,15

M
itnahm

e der Rufnum
m

ern zu Anschlüssen 
anderer Anbieter bei Beendigung des Vertrags-
verhältnisses, 1. Rufnum

m
er

8,15

M
itnahm

e der Rufnum
m

ern zu Anschlüssen 
anderer Anbieter bei Beendigung des 
Vertragsverhältnisses, jede w

eitere Rufnum
m

er
0,51

Sperre eines oder m
ehrerer Rufnum

m
ernbereiche 

(z.B.: 0900; Ausland) (sow
eit technisch m

öglich):
Einrichten

kostenlos

Aufheben je N
um

m
ernbereich

9,95

Identifizierung/Fangen bösw
illiger Anrufer (M

CID)
99,95

für 2 W
ochen

8 W
eitere Preise

Leistung
Euro Endpreis

Endgeräteversand
9,95 €

Einzelverbindungsnachw
eis (m

onatlich)
Kostenlos

Arcor-Rechnung O
nline / Arcor-W

ebBill
Kostenlos

Papierrechnung (je versandter Rechnung)
1,22

Zahlung bei N
ichtteilnahm

e am
 

Lastschriftverfahren (je Zahlung) 
1,22

M
ahngebühr (je M

ahnung)
2,50 (ohne M

w
St) 1

Versand Rechnungszw
eitschrift,

(je versandter Zw
eitschrift) 

2,56

Rücklastschrift (je Vorgang, es sei denn, 
der Kunde hat die Rücklastschrift nicht 
zu vertreten)

12,50 (ohne M
w

St) 1

Zahlung bei einvernehm
licher Beendigung des 

Vertrages über ein Arcor-Festpreispaket innerhalb 

der M
indestvertragslaufzeit oder ohne Einhaltung 

der vertraglichen Kündigungsfrist
99,95

Durch eine unberechtigte Störungsm
eldung des 

Kunden entstandene Kosten 
Arbeiten in den Räum

en des Kunden

Fahrtkostenpauschale
41,70

Installationsarbeiten
60,52 je Stunde

M
aterial

N
ach Aufw

and

1 Dem
 Kunden bleibt der N

achw
eis unbenom

m
en, dass Arcor durch

die Rücklastschrift oder die M
ahnung kein oder ein w

esentlich
geringerer Aufw

and entstanden ist.

9 A
rco

r-So
n

d
erru

fn
u

m
m

ern

Bei den aufgeführten Diensten erfolgen Leistungserbringung und
Abrechnung bei Arcor-Sprache durch Arcor. Der Preis  w

ird je Verbin-
dung zu den nachfolgenden Sonderrufnum

m
ern nach den Param

e-
tern Verbindungsdauer, Zielrufnum

m
er, Zeitzone und ggf. Verbin-

dungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer w
ird in Takte um

ge-
rechnet. Angefangene Takte zählen jew

eils als ein Takt. 

Preis je Takt
Taktung

Dienst
Gasse

Zeit
netto

Endpreis 
Sek. 

M
indest-

Takt 
zzgl. 

in Cent
je Takt

anzahl beginnt 
M

w
St.

Takte 1
nach
[Sek] 2

N
ationale 

Teilnehm
er

032
3,78

4,5
60

Innovative 
Dienste 
(w

eb.de)
01212

10,34
12,31

3

Cityruf
01640-
01649, 

M
o-Fr 9-18 U

hr
5,29

6,29
20

01682-
01691

übrige Zeit 4
5,29

6,29
30

Cityruf 
Auftrags-
dienst

016951, 
016952

5,29
6,29

5

Dolphin 
Telecom

01672
31,73

37,76
60

Scall
01680

26,46
31,49

3

01681
M

o-Fr 
9-18 U

hr
63,51

75,58
3

übrige Zeit 4
42,34

50,39
3

01696
42,34

50,39
3

Scall 
O

perator
01699

105,86
125,97

3

Skyper
01692, 
01693

42,34
50,39

3

Skyper 
O

perator
016953

105,86
125,97

3

Inm
arsat-

BG
AN

 Voice
008-7077

5,00
5,95

1

Inm
arsat-

BG
AN

 ISDN
008-7078

10,00
11,90

1

Inm
arsat-

B-HSD
008-7039, 
-7139, -7239, 
-7339, -7439

12,66
15,06

1

Inm
arsat-A

008-711, 
-718, -721, 
-728, -731, 
-738, -741, 
-748

7,16
8,52

1
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1 M
o

n
atlich

e G
ru

n
d

p
reise, M

in
d

estu
m

satz1

Die m
onatlichen G

rundpreise für den Tarif w
erden für den ersten und

letzten Abrechnungszeitraum
 

anteilig 
für 

jeden 
angefangenen

Kalendertag berechnet.

1.1 M
o

n
atlich

er G
ru

n
d

p
reis Tarif

Euro Endpreis

Arcor-Preselect clever (pro Anschluss) 2
0,00

Arcor-Preselect free 333 (pro Anschluss)
4,95 

Arcor-Preselect w
eekend (pro Anschluss)

4,95 

Arcor-Preselect city flat (pro Anschluss)
4,95 

Arcor-Preselect telefon flat (pro Anschluss)
16,95

1.2 M
o

n
atlich

er G
ru

n
d

p
reis, M

in
d

estu
m

satz Extras

International-Flat 1
3

3,95

International-Flat 2
3

14,95

M
obil-O

ption 
3,00

Arcor-International 
0,00 4

1 
Bitte beachten Sie die Besonderen N

utzungsbedingungen Arcor-
Preselect („city flat“, „telefon flat“, „International-Flat 1“, Inter-
national-Flat 2“ und „M

obil-O
ption“) in Ziff. 2.10 sow

ie die
Besondere Kündigungsregelung für die Extras „International-Flat
1“, „International-Flat 2“ und „M

obil-O
ption“ in Ziff. 2.11.

2
Der m

onatliche M
indestum

satz beträgt 0,00 Euro.
3

N
ur zu dem

 Preselect-Tarif telefon flat bestellbar.
4

Der m
onatliche M

indestum
satz beträgt für jedes der m

axim
al

drei w
ählbaren W

unschländer 1 Euro. Bei N
ichterreichen dieses

U
m

satzes w
ird jew

eils die Differenz zu 1 Euro zusätzlich zum
 tat-

sächlich angefallenen U
m

satz in Rechnung gestellt.

2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise 

Der Preis je Verbindung w
ird nach den Param

etern Verbindungsdau-
er, Entfernungszonen (siehe Ziffer 3.2), Zeitzone und ggf. Verbin-
dungspreis berechnet. Der G

esprächspreis errechnet sich aus der
G

esprächslänge und dem
 für die jew

eilige Entfernungs- und Zeitzo-
ne geltenden Preis pro G

esprächsm
inute.

W
erden am

 Kundenanschluss eingehende Anrufe auf W
unsch des Kun-

den zu einem
 anderen Anschluss  w

eitergeleitet, zahlt der Kunde bei
jedem

 eingehenden Anruf das Entgelt für eine Verbindung von seinem
Anschluss zu dem

 Anschluss, zu dem
 der Anruf w

eitergeleitet w
ird.

2.1 A
rco

r-Preselect clever

Entfernungszonen
H

auptzeit
N

ebenzeit
M

o.-Fr.7-20 U
hr

M
o.-Fr. 20-7 U

hr
Sa.-So. 0-24 U

hr 1
Cent/M

inute
Cent/M

inute

Inland

Inland–Festnetz 2
3,5

1,5

Deutsche M
obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19
19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

22

Ausland 3

Top 15 Europa
8

8

N
ordam

erika
12

12

International 1
25

25

International 2
50

50

International 3
100

100

International 4
125

125

International 5
150

150

1  G
ilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertaqen.

2  G
ilt nicht für Verbindungen zu Sonderrufnum

m
ern sow

ie geogra-
phischen Einw

ahlnum
m

ern für den Zugang zum
 Internet. Für letz-

tere fallen die aufgeführten Entgelte für Inland-Festnetz des Arcor-
Preselect Standardtarifes oder 1 Cent/M

in. bei Einw
ahl über geo-

graphische Arcor-Einw
ahlnum

m
ern an. Für Verbindungen zu Son-

derrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß Ziff. 6 Arcor-Sonderruf-

num
m

ern.
3  Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesondere
Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inuten-

preis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.2 A
rco

r-Preselect free 333
Entfernungszonen

M
o. - So.  0-24 U

hr
Cent/M

inute 

Inland

Inland-Festnetz
3,0

1

Deutsche M
obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

Ausland 2

Top 15 Europa
8

N
ordam

erika 
12

International 1
25

International 2
50

International 3
100

International 4
125

International 5
150

1
Im

 Tarif Arcor-Preselect free 333 sind m
onatlich 333 Freim

inuten
für Verbindungen ins nationale Festnetz enthalten. Der angege-
bene Preis fällt nach Verbrauch des Freim

inuten-Kontingents an.
N

icht genutzte Freim
inuten verfallen m

it Ablauf des jew
eiligen

Abrechnungszeitraum
s. G

ilt nicht für Verbindungen zu Sonderruf-
num

m
ern 

sow
ie 

geographischen 
Einw

ahlnum
m

ern 
für 

den
Zugang zum

 Internet. Für letztere fallen die aufgeführten Entgel-
te für Inland-Festnetz des Arcor-Preselect Standardtarifes oder 1
Cent/M

in. bei Einw
ahl über geographische Arcor-Einw

ahlnum
-

m
ern an. Für Verbindungen zu Sonderrufnum

m
ern gelten die Prei-

se gem
äß Ziff. 6 Arcor-Sonderrufnum

m
ern.

2
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. Für Verbindun-

gen zu Sonderrufnum
m

ern gelten besondere Preise (siehe Ziff. 6
Arcor-Sonderrufnum

m
ern).

Preisliste A
rcor-Preselect

(Alle Preise inkl. M
w

St.)
Inform

ations-
verbund

01888
M

o-Fr 9-18 U
hr

5,29
6,29

30

Berlin-Bonn
übrige Zeit 4

5,29
6,29

60

Carrier-
Ansage Fern

031-0
Kostenlos

Carrier-
Ansage O

rt
031-1

Kostenlos

N
otruf

110, 112
Kostenlos

Alle Preise in Cent je Takt. M
aßgeblich für die Abrechnung sind die Bruttopreise

in Cent, die entsprechenden N
ettopreise w

erden unter Abzug der M
ehrw

ertsteu-
er daraus abgeleitet und sind kaufm

ännisch gerundet.

1
Die angegebene Anzahl an Takten w

ird m
it dem

 jew
eils gültigen Preis je

G
espräch unabhängig von der G

esprächsdauer in Rechnung gestellt.
2

Die in der Spalte „Sek. je Takt“ angegebene, reguläre Taktung setzt erst nach
der Anzahl von Sekunden ein, die in der Spalte „Takt beginnt nach Sek.“ hin-
terlegt ist.

3
Der angegebene Preis entspricht dem

 Endpreis inkl. M
w

St. für ein G
espräch,

unabhängig von der Dauer des G
esprächs.

4
G

ilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.
5

Dienste m
it der Kennung 0900 sind aus dem

 Arcor-N
etz erreichbar, sofern

eine entsprechende Vereinbarung m
it dem

 Diensteanbieter besteht.
6

Zusätzlich w
ird pro G

espräch ein Verbindungspreis von 68,32 Cent zzgl.
M

w
St. bzw

. 81,30 Cent inkl. M
w

St. berechnet.
7

Zusätzlich w
ird pro G

espräch ein Verbindungspreis von 68,32 Cent zzgl.
M

w
St. bzw

. 81,30 Cent inkl. M
w

St. berechnet. Dieses Tarifm
odell kom

m
t

allein bei Vertragskunden von Arcor für die Produkte Arcor-Preselect und
Arcor-ISDN

 zur Anw
endung.

8
Zusätzlich w

ird pro G
espräch ein Verbindungspreis von 21,55 Cent zzgl.

M
w

St. bzw
. 25,65 Cent inkl. M

w
St. berechnet.

9
Zusätzlich w

ird pro G
espräch ein Verbindungspreis von 22,41 Cent zzgl.

M
w

St. bzw
. 26,67 Cent inkl. M

w
St. berechnet.

10
Zusätzlich w

ird pro G
espräch ein Verbindungspreis von 69,83 Cent zzgl.

M
w

St. bzw
. 83,09 Cent inkl. M

w
St. berechnet.

Stand: 14.02.08

19
20



Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.6 Extra zu
r Preselect telefo

n
 flat: In

tern
atio

n
al-Flat 1

En
tfern

u
n

g
szo

n
en

M
o

. - So
. 

0-24 U
h

r
C

en
t/M

in
u

te

A
usland 1,2

International-Flat 1
0,0

Für Länder, die nicht in der International-Flat 1 enthalten sind, gelten
die M

inutenpreise gem
äß Arcor-International (Ziff. 4). Für Länder, die

w
eder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International enthal-

ten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gem
äß Ziff. 2.5 tele-

fon flat.

1
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

2
Siehe Länderliste Ziff. 3.2 Entfernungszonen „Ausland Internatio-
nal-Flat 1“

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.7 Extra zu
r Preselect telefo

n
 flat: In

tern
atio

n
al-Flat 2

Entfernungszonen
M

o. - So. 
0-24 U

hr
Cent/M

inute

A
usland

1,2

International-Flat 2
0,0

Für Länder, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten
die M

inutenpreise gem
äß Arcor-International (Ziff. 4). Für Länder, die

w
eder in der International-Flat 2 noch in Arcor-International enthal-

ten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gem
äß Ziff. 2.5 tele-

fon flat.

1
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

2 
Siehe Länderliste Ziff. 3.2 Entfernungszonen „Ausland Internatio-
nal-Flat 2“

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.8 Extra zu
allen

 Preselect-Tarifen
: M

o
b

il-O
p

tio
n

 

Entfernungszonen
M

o. - So. 
0-24 U

hr
Cent/M

inute

D
eutsche M

obilfunknetze
1

Vodafone, T-M
obile

11

E-Plus, O
2

G
erm

any
13

1
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet.

2.9 A
rco

r-Preselect Stan
d

ard
tarif (fü

r V
erb

in
d

u
n

g
en

 
g

em
äß

 Ziff 2.10.4) 

Entfernungszonen
H

auptzeit
N

ebenzeit
M

o.-Fr.
M

o.-Fr. 18-7 U
hr

7-18 U
hr

Sa.-So. 0-24 U
hr

Cent/M
inute

Cent/M
inute

Inland

Inland-Festnetz
3,5

1
2,0

1

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19
19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

22

Ausland
2

Top 15 Europa
8

8

N
ordam

erika
12

12

International 1
25

25

International 2
50

50

International 3
100

100

International 4
125

125

International 5
150

150

1 
Für Verbindungen zu Sonderrufnum

m
ern gelten die Preise gem

äß
Ziff. 6 Arcor-Sonderrufnum

m
ern.

2 
Für Verbindungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada
und U

SA) und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesonde-
re Prem

ium
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inu-

tenpreis um
 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet.

2.10 B
eso

n
d

ere N
u

tzu
n

g
sb

ed
in

g
u

n
g

en
 A

rco
r-Preselect 

(„city flat“, „telefo
n

 flat“, „In
tern

atio
n

al-Flat 1“,
In

tern
atio

n
al-Flat 2“ u

n
d

 „M
o

b
il-O

p
tio

n
“)

2.10.1 Voraussetzung für die Abrechnung nach den Tarifen „city
flat“ und „telefon flat“ und den Extras „International-Flat
1“, International-Flat 2“ und M

obil-O
ption ist, dass der

Kunde die von Arcor erbrachten Leistungen ausschließlich zur
Ab deckung seines privaten Telefonbedarfs nutzt.

2.10.2 Voraussetzung für die Abrechnung nach den Tarifen „city
flat“ und „telefon flat“ und den Extras „International-Flat
1“, International-Flat 2“ und „M

obil-O
ption“ ist, dass der

Kunde kein Anbieter von Telekom
m

unikationsdiensten, M
ehr-

w
ertdiensten oder  M

assenkom
m

unikationsdiensten ist, ins-
besondere kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Cen-
ter- und Telefonm

arketing-Leistungen ist oder Arcor-Preselect
m

it den Tarifen „city flat“ und „telefon flat“ und den Extras
„International-Flat 1“, International-Flat 2“ und „M

obil-
O

ption“ zu solcher M
assenkom

m
unikation nutzt. Vorausset-

zung ist w
eiterhin, dass der Kunde an seinem

 Telefonan-
schluss m

it den Tarifen „city flat“ und „telefon flat“ und den
Extras 

„International-Flat 
1“, 

International-Flat 
2“ 

und
„M

obil-O
ption“ nur so viele N

ebenstellen betreibt, w
ie dem

Anschluss 
Rufnum

m
ern 

zugeordnet 
sind, 

in 
keinem

 
Fall

jedoch m
ehr als 10 N

ebenstellen.
2.10.3 Von der Bepreisung nach den Tarifen „Tarifen „city flat“ und

„telefon flat“ und den Extras „International-Flat 1“, Interna-
tional-Flat 2“ und „M

obil-O
ption“ ausgenom

m
en sind Ver-

bindungen, die der Anrufer herstellt, um
 Dritten Telekom

m
u-

nikationsdienste zu erbringen oder die er entgeltlich oder
unentgeltlich an Dritte w

eitergibt.
Ausgenom

m
en sind auch Verbindungen, die nicht dem

 Auf-
bau von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen

2.3 A
rco

r-Preselect w
eeken

d

Entfernungszonen
Sa. – So. 1

M
o. – Fr.

0 - 24 U
hr

0 - 24 U
hr

Cent/M
inute

Cent/M
inute

Inland

Inland-Festnetz 2
0,0

3,0

M
o. - So. 

0-24 U
hr

Cent/M
inute

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19

E-Plus, O
2 G

erm
any

22

A
usland 3

Topländer
4,5

International 1
10

International 2
15

International 3
20

International 4
30

International 5
45

International 6
60

International 7
80

International 8
100

International 9
120

International 10
140

International 11
150

1 
G

ilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.
2 

G
ilt nicht für Verbindungen zu Sonderrufnum

m
ern sow

ie geogra-
phischen Einw

ahlnum
m

ern für den Zugang zum
 Internet. Für letz-

tere fallen die aufgeführten Entgelte für Inland-Festnetz des
Arcor-Preselect Standardtarifes oder 1 Cent/M

in. bei Einw
ahl

über geographische Arcor-Einw
ahlnum

m
ern an. Für Verbindun-

gen zu Sonderrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß Ziff. 6 Arcor-

Sonderrufnum
m

ern.
3

Für Verbindungen in ausländische M
obilfunknetze (außer Kanada

und U
SA) und zu ausländischen Sonderrufnum

m
ern, insbesonde-

re Prem
ium

diensten, erhöht sich der jew
eils angegebene M

inu-
tenpreis um

 25 Cent.

Abrechnung im
 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M

inuten w
er-

den zum
 jew

eiligen vollen M
inutenpreis abgerechnet. 

2.4 A
rco

r-Preselect city flat

Entfernungszonen
M

o. - So.  
0-24 U

hr
Cent/M

inute

Inland

O
rt/N

ah („Citygespräch“)
0,0

1

Fern
3,0

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19

E-Plus, O
2

G
erm

any
22

A
usland 2

Topländer
4,5

International 1
10

International 2
15

International 3
20

International 4
30

International 5
45

International 6
60

International 7
80

International 8
100

International 9
120

International 10
140

International 11
150

1 
G

ilt nicht für Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern sow
ie geogra-

phischen Einw
ahlnum

m
ern für den Zugang zum

 Internet. Für letz-
tere fallen die aufgeführten Entgelte für Inland-Festnetz des
Arcor-Preselect Standardtarifes (siehe Ziff. 2.9) oder 1 Cent/M

in.
bei Einw

ahl über geographische Arcor-Einw
ahlnum

m
ern an. Für

Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß

Ziff. 6 Arcor-Sonderrufnum
m

ern.
2

Für Verbindungen in ausländische M
obilfunknetze (außer Kanada

und U
SA) und zu ausländischen Sonderrufnum

m
ern, insbesonde-

re Prem
ium

diensten, erhöht sich der jew
eils angegebene M

inu-
tenpreis um

 25 Cent.
Abrechnung im

 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M
inuten w

er-
den zum

 jew
eiligen vollen M

inutenpreis abgerechnet. 

2.5 A
rco

r-Preselect telefo
n

 flat

En
tfern

u
n

g
szo

n
en

M
o

. - So
. 

0-24 U
h

r
C

en
t/M

in
u

te

Inland

Inland-Festnetz
0,0 1

D
eutsche M

obilfunknetze

Vodafone, T-M
obile

19

E-Plus, O
2 G

erm
any

22

A
usland

2

Topländer
4,5

International 1
10

International 2
15

International 3
20

International 4
30

International 5
45

International 6
60

International 7
80

International 8
100

International 9
120

International 10
140

International 11
150

1 
G

ilt nicht für Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern sow
ie zu geo-

graphischen Einw
ahlnum

m
ern für den Zugang zum

 Internet. Für
letztere fallen die aufgeführten Entgelte für Inland-Festnetz des
Arcor-Preselect Standardtarifes (siehe Ziff. 2.9) oder 1 Cent/M

in.
bei Einw

ahl über geographische Arcor-Einw
ahlnum

m
ern an Für

Verbindungen zu Sonderrufnum
m

ern gelten die Preise gem
äß

Ziff. 6 Arcor-Sonderrufnum
m

ern.
2

Für Verbindungen in ausländische M
obilfunknetze (außer Kanada

und U
SA) und zu ausländischen Sonderrufnum

m
ern, insbesonde-

re Prem
ium

diensten, erhöht sich der jew
eils angegebene M

inu-
tenpreis um

 25 Cent.
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burg, N
iederlande, N

orw
egen, Ö

sterreich, Schw
e-

den, Schw
eiz, Spanien

N
ordam

erika
Kanada, U

SA
3

International 1
Andorra, G

ibraltar, M
alta, M

onaco, San M
arino,

G
riechenland, Island, Kroatien, Serbien und M

on-
tenegro, Polen, Portugal, Slow

akische Republik,
Slow

enien, Tschechische Republik, Türkei, U
ngarn,

Vatikanstadt, Zypern

International 2
Albanien, Bosnien-Herzegow

ina, Bulgarien, Est-
land, Färöer, Lettland, Litauen, M

azedonien, M
ol-

dau, Rum
änien, Russische Föderation, U

kraine,
W

eißrussland, Israel

International 3
Ägypten, Algerien, 

Jordanien, 
Libanon, 

Libyen,
M

arokko, Syrien, Tunesien

International 4 
Australien

4, Hongkong, Japan, Kasachstan, Korea,
N

euseeland, Singapur, Taiw
an

International 5
In der Zone „International 5“ sind alle Länder
zusam

m
engefasst, die nicht den obengenannten

Zonen zugeordnet sind.

1 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

2 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
3 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen
4 ausgenom

m
en N

orfolk und Australische Territorien

A
rco

r-Preselect w
eeken

d
, city flat / A

rco
r-Preselect

telefo
n

 flat

A
usland

Top Länder
Andorra, Belgien, Dänem

ark, Finnland, Frankreich
1

G
roßbritannien

2, Irland, Italien, Kanada, Liechten-
stein, Luxem

burg, M
onaco, N

iederlande, N
orw

e-
gen, Ö

sterreich, San M
arino, Schw

eden, Schw
eiz,

Spanien, U
SA

3, Vatikanstadt

International 1
Färöer, G

ibraltar, G
riechenland, M

alta, Polen, Por-
tugal, Puerto Rico, Slow

akische Republik, Tsche-
chische Republik 

International 2
China

4, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slow
e-

nien, U
ngarn 

International 3
Bosnien und Herzegow

ina, Brasilien, Bulgarien,
Kasachstan, Lettland, Litauen, M

exiko, Russische
Föderation, 

Serbien 
und 

M
ontenegro, Türkei,

U
kraine, W

eißrussland, Zypern 

International 4
Albanien, M

azedonien, Rum
änien

International 5
Iran 

International 6
Ägypten, Algerien, 

Jordanien, 
Libanon, 

Libyen,
M

arokko, M
oldau, Tunesien , Syrien

International 7
Australien

5, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur,
Taiw

an

International 8
Dom

inikanische Republik, N
euseeland, N

iederlän-
dische Antillen

International 9
Argentinien, Chile, Französisch-G

uyana, G
eorgien,

G
uadeloupe, 

Lesotho, 
M

alaysia, 
M

artinique,
Reunion, Südafrika

International 10
Kolum

bien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte
Arabische Em

irate

International 11
In der Zone "International 11" sind alle Länder
zusam

m
engefasst, die nicht den oben genannten

Zonen zugeordnet sind

1 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

2 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
3 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen 
4 ausgenom

m
en Hong Kong, M

acao
5 ausgenom

m
en N

orfolk und Australische Territorien

Preselect telefo
n

 flat: 

A
usland International-Flat 1

International-Flat 1
A

ndorra, 
A

ustralien
1, 

Belgien, 
D

änem
ark,

Frankreich
2, 

G
riechenland, 

G
roßbritannien

3,
Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxem

-
burg, M

onaco, N
iederlande, N

orw
egen, Ö

ster-
reich, Portugal, Polen, San M

arino, Schw
eden,

Schw
eiz, Spanien, Tschechien, U

SA
4, Vatikan-

stadt

1 ausgenom
m

en N
orfolk und Australische Territorien

2 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

3 ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
4 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen

A
usland International-Flat 2

International-Flat 2
Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile, China

1,
Estland, G

eorgien, Hongkong, Island, Irland,
Japan, Kroatien, M

alaysia, N
euseeland, Rum

ä-
nien, Russland, Singapur, Slow

akei, Slow
enien,

Südafrika, Taiw
an, Türkei, U

ngarn, Venezuela,
Zypern

1 ausgenom
m

en M
acao 

4 A
rco

r-In
tern

atio
n

al

Arcor-International kann nur zusätzlich zu allen Arcor-Preselect-Tari-
fen ab 04/2004 bestellt w

erden. 
Arcor-International bietet Sonderkonditionen für Festnetzgespräche
in m

axim
al 3 vom

 Kunden frei w
ählbare W

unschländer. Die Abrech-
nung erfolgt im

 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene M
inuten w

er-
den zum

 jew
eiligen vollen M

inutenpreis  abgerechnet. Für Verbin-
dungen in ausländische M

obilfunknetze (außer Kanada und U
SA)

und zu ausländischen Sonderrufnum
m

ern, insbesondere Prem
ium

-
diensten, erhöht sich der jew

eils angegebene M
inutenpreis um

 25
Cent.
Der 

m
onatliche 

M
indestum

satz 
beträgt 

für 
jedes 

vom
 

Kunden
gew

ählte W
unschland 1 Euro. Bei N

ichterreichen dieses U
m

satzes
w

ird jew
eils die Differenz zu  1 Euro zusätzlich zum

 tatsächlich ange-
fallenen U

m
satz in Rechnung gestellt.

Land
Endpreis

Land
Endpreis

Cent/M
in.

Cent/M
in.

Afghanistan
50,2

Ägypten
23,5

Albanien
16,3

Algerien
14,7

Am
erikan. Jungferninseln

10,1
Am

erikanisch Sam
oa

14,7
Angola

29,7
Anguilla 

27,6
Antigua und Barbuda

27,6
Äquatorialguinea

35,9

Argentinien
4,8

Arm
enien

14,7
Aruba

19,3
Ascension

70,7
Aserbaidschan

19,9
Äthiopien

50,2
Australien

1
3,7

Baham
as

11,1
Bahrain

25,6
Bangladesch

18,3

Teilnehm
ern 

dienen, 
insbesondere Verbindungen, 

m
ittels

derer der Kunde Zugang zum
 Internet erhält oder die der

Dateneinw
ahl dienen. 

Ausgenom
m

en sind zudem
 unter N

utzung der ISDN
-Funktio-

nalitäten „Rückfragen“, „Konferenz“ oder „Anrufw
eiterlei-

tung“ hergestellte Verbindungen.
Der Bepreisung nach den Tarifen „city flat“ und „telefon flat“
und den Extras „International-Flat 1“, International-Flat 2“
und „M

obil-O
ption“ unterfallen schließlich auch nicht Verbin-

dungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der
Verbindung von der Dauer der Verbindung abhängige Verm

ö-
gensvorteile erhalten soll, hierunter fällt insbesondere der
Zugang zu W

erbehotlines.
2.10.4 Sow

eit die in Ziffer 2.10.1 und 2.10.2 genannten Vorausset-
zungen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach M

aßgabe
der Ziffer 2.10.3 von der Bepreisung nach den dort genannten
Tarifen ausgenom

m
en sind,  w

erden diese Verbindungen nach
dem

 Standardtarif (siehe Ziffer 2.9) abgerechnet.

2.11 B
eso

n
d

ere K
ü

n
d

ig
u

n
g

sreg
elu

n
g

 fü
r d

ie Extras 
„In

tern
atio

n
al-Flat 1“, „In

tern
atio

n
al-Flat 2“ u

n
d

 
„M

o
b

il-O
p

tio
n

“

Innerhalb der ersten sechs M
onate nach Vertragsschluss sind beide

Vertragsparteien berechtigt, auch innerhalb der M
indestlaufzeit den

Vertrag hinsichtlich der Extras „International-Flat 1“, „International-
Flat 2“ und/oder „M

obil-O
ption“ m

it einer Kündigungsfrist von
einem

 M
onat zu kündigen. 

M
it W

irksam
w

erden dieser Kündigung w
ird der Vertrag m

it dem
 Tarif

„city flat“, „telefon flat“ und ggf. nicht von der Kündigung erfassten
Extras fortgeführt.
Der Kunde ist berechtigt, im

 Falle einer Kündigung durch Arcor alle
w

eiteren, in Bezug auf den betreffenden Teilnehm
eranschluss verein-

barten Verträge zum
 durch die Kündigung von Arcor bestim

m
ten

Ende des Vertrages über Arcor-Preselect m
it einer Kündigungsfrist

von zw
ei W

ochen ebenfalls zu beenden.
Erhöht sich nach Ablauf von sechs M

onaten seit Vertragsschluss in
einem

 Abrechnungsm
onat die Anzahl der am

 Kunden-Anschluss m
it

Extras „International-Flat 1“,„International-Flat 2“ und/oder „M
obil-

O
ption“  genutzten Verbindungsm

inuten gegenüber den in den ersten
sechs M

onaten seit Vertragsschluss durchschnittlich genutzten Verbin-
dungsm

inuten um
 m

ehr als 20 %
, ist jede Partei zur Kündigung des

Vertrages über die Extras „International-Flat 1“, „International-Flat
2“ und/oder „M

obil-O
ption“ m

it einer Frist von einem
 M

onat berech-
tigt. Bei einer Kündigung durch Arcor hat der Kunde die Rechte aus
Absatz 1 Satz 3.
Im

 Ü
brigen gilt Ziffer 10 der Allgem

einen G
eschäftsbedingungen für

Arcor-Telekom
m

unikationsdienstleistungen 
und 

den Verkauf 
von

Produkten aus dem
 Arcor-W

arenangebot unverändert fort.

3 Erläu
teru

n
g

 d
er Tarifzo

n
en

3.1 G
ru

n
d

sätze d
er Tarifieru

n
g

 vo
n

 Festn
etz-

verb
in

d
u

n
g

en

G
rundlage der Tarifierung ist die Entfernung, die zw

ischen geogra-
phischen M

esspunkten einzelner O
rtsnetze liegt.

Ein O
rtsnetz ist der geographische Bereich des Telefonnetzes, in dem

Telefonverbindungen ohne W
ahl einer O

rtsnetzkennzahl hergestellt
w

erden können (Ausnahm
e: Ludw

igshafen am
 Rhein und M

annheim
bilden zw

ei getrennte O
rtsnetzbereiche).

Der N
etzknoten eines O

rtsnetzes w
iederum

 bildet dessen geographi-
schen M

esspunkt. Befinden sich in einem
 O

rtsnetz m
ehrere N

etzkno-
ten, legt Arcor den geographischen M

esspunkt m
it zentraler Lage

innerhalb des O
rtsnetzes als relevanten M

esspunkt fest. Die geogra-
phischen M

ess punkte w
erden auf Anfrage m

itgeteilt. Im
 Falle der

Aufhebung oder Standortveränderung eines m
aßgebenden N

etzkno-
tens bleibt der festgelegte M

esspunkt unverändert w
eiter bestehen. 

Befinden sich O
rtsnetze auf Inseln der N

ord- und O
stsee, w

erden
ihnen geographische M

ess punkte anderer O
rtsnetze auf dem

 Fest-

land zugeordnet.
Arcor w

endet für die Berechnung der Tarifentfernungen und deren
Rundung ein einheitliches Verfahren an.

3.2 En
tfern

u
n

g
szo

n
en

Inland
(für Arcor-Preselect city flat)

O
rt/N

ah 
(„Citygespräch“)

Zur Entfernungszone „Citygespräch“ gehören 
O

rtsnetze, in denen Telefonverbindungen ohne
W

ahl einer O
rtsnetzkennzahl (Vorw

ahl) hergestellt
w

erden können.
O

rtsnetze, die unm
ittelbar an das U

rsprungsorts-
netz angrenzen, von dem

 aus die Telefonverbin-
dung hergestellt w

erden soll. 
O

rtsnetze, 
w

elche 
von 

dem
 

U
rsprungsortsnetz

m
axim

al 20 km
 entfernt sind. 

O
rtsnetze, 

w
elche 

von 
dem

 
U

rsprungsortsnetz
m

ehr als 20 km
, höchstens 25 km

 entfernt sind,
w

enn 
das 

U
rsprungsortsnetz 

unm
ittelbar 

die
G

renze der Bundesrepublik Deutschland, die Fest-
landsgrenze gegenüber der N

ord- oder O
stsee

oder das U
fer des Bodensees berührt.

O
rtsnetze, w

elche von dem
 Ursprungsortnetz m

ehr
als 20 km

, höchsten 25 km
 entfernt sind, w

enn von
der Fläche des Ursprungsortsnetzes - der als Kreis
m

it einem
 Radius von 20 km

 um
 den geographi-

schen M
esspunkt darge-stellt w

ird - durch eine
G

renze der Bundesrepublik Deutschland, durch die
Festlandsgrenze gegenüber der N

ord- oder O
stsee

oder durch das Ufer des Bodensees m
ehr als 30%

,
m

axim
al 60%

 abgeschnitten w
ird. 

O
rtsnetze, 

w
elche 

von 
dem

 
U

rsprungsortsnetz
m

ehr als 25 km
, höchstens 30 km

 entfernt sind,
w

enn von der Fläche des U
rsprungsortsnetzes

durch eine G
renze der Bundesrepublik Deutsch-

land, durch die Festlandgrenze gegen über der
N

ord- oder O
stsee oder durch das U

fer des Boden-
sees m

ehr als 60%
 abgeschnitten w

ird.
G

ehören 
zusätzliche 

O
rtsnetzbereiche 

nach
Absatz 2 zum

 Tarifbereich „Citygespräch“ eines
U

rsprungsortnetzes, so w
ird um

gekehrt auch das
U

rsprungsortsnetz in den Tarif-bereich „Cityge-
spräch“ der betreffenden O

rtsnetze einbezogen.
Verbindungen m

it den Auskunftsrufnum
m

ern 118
XZ bzw

. 118X YZ sind keine „Citygespräch“-Ver-
bindungen, sondern Verbin-dungen zu Sonderruf-
num

m
ern.

Fern
Die Entfernungszone „Fern“ um

fasst alle O
rtsnet-

ze 
außerhalb 

der 
Entfernungszone 

„Cityge-
spräch“, die ohne eine Landeskennzahl erreicht
w

erden können. 

Inland 
(für Arcor Preselect clever, free 333, w

eekend, tele-
fon flat und Arcor-Standardtarif lt. Ziff. 2.9)

Inland-Festnetz
Die Entfernungszone „Inland-Festnetz“ um

fasst
alle 

O
rtsnetze, 

die 
ohne 

eine 
Landeskennzahl

erreicht w
erden können. 

A
rco

r-Preselect clever u
n

d
 free 333 u

n
d

 
A

rco
r-Stan

d
ard

tarif lt. Ziff. 2.9

A
usland

Top 15 Europa
Belgien, Dänem

ark, Finnland, Frankreich
1, G

roß-
britannien

2, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxem
-

23
24



6 A
rco

r-So
n

d
erru

fn
u

m
m

ern

Bei den aufgeführten Diensten erfolgen Leistungserbringung und
Abrechnung durch Arcor. 

Der Preis w
ird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum

-
m

ern nach den Param
etern Verbindungsdauer, Zielrufnum

m
er, Zeit-

zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer
w

ird in Takte um
gerechnet. Angefangene Takte zählen jew

eils als ein
Takt. 

Preis je Takt
Taktung

D
ienst

G
asse

Zeit
netto 

Endpreis 
Sek.

M
indest-

Takt 
zzgl.

in Cent
je 

anzahl
beginnt

M
w

St
Takt

Takte
1

nach 
[Sek] 2

N
ationale 

Teilnehm
er

032
3,78

4,5
60

Innovative 
Dienste 
(w

eb.de)
01212

10,34
12,31

3

Cityruf
01640-
01649, 

M
o-Fr 

5,29
6,29

20
01682-

9-18 U
hr

01691
übrige Zeit 4

5,29
6,29

30

Cityruf 
Auftrags-
dienst

016951, 
016952

5,29
6,29

5

Dolphin 
Telecom

01672
31,73

37,76
60

Scall
01680

26,46
31,49

3

01681
M

o-Fr 
9-18 U

hr
63,51

75,58
3

übrige Zeit 4
42,34

50,39
3

01696
42,34

50,39
3

Scall 
O

perator
01699

105,86
125,97

3

Skyper
01692, 
01693

42,34
50,39

3

Skyper 
O

perator
016953

105,86
125,97

3

Inm
arsat-

BG
AN

 Voice
008-7077

5,00
5,95

1

Inm
arsat-

BG
AN

 ISDN
008-7078

10,00
11,90

1

Inm
arsat-

B-HSD
008-7039, 
-7139, 
-7239, 
-7339, 
-7439

12,66
15,06

1

Inm
arsat-A

008-711, 
-718, -721, 
-728, -731, 
-738, -741, 
-748

7,16
8,52

1

Inm
arsat-

Aero
008-715, 
-725, -735, 
-745

7,34
8,73

1

Inm
arsat-B

008-7030-038; 
-7130-138, 
-7230-238, 
-7330-338, 
-7430-438

5,0
5,95

1

Inm
arsat-M

008-706, 
-716, -726, 
-736, -746

5,3
6,31

1

Inm
arsat-

Phone / 
Inm

arsat-
M

ini-M
008-7076, 
-7176, -7276, 
-7376, -7476

4,16
4,95

1

Ellipso Sat
008812, 13

5,29
6,29

0,50
6

Iridium
008816

5,29
6,29

0,50
9

G
lobalstar

008818, 19
5,29

6,29
0,93

8

Thuraya
0088216

5,29
6,29

0,8

Arcor-
Auskunft 
11870

6
11870

0,35
0,42

1

Arcor-
Auskunft 
11888

6
11888

0,35
0,42

1

Arcor-
Auskunft 
11888

7
11888

0,28
0,33

1

Carrier-
Ansage Fern031-0

Kostenlos

Carrier-
Ansage O

rt
031-1

Kostenlos

1
Die angegebene Anzahl an Takten w

ird m
it dem

 jew
eils gültigen

Preis je G
espräch unabhängig von der G

esprächsdauer in Rech-
nung gestellt.

2
Die in der Spalte „Sek. je Takt“ angegebene, reguläre Taktung
setzt erst nach der Anzahl von Sekunden ein, die in der Spalte
„Takt beginnt nach Sek.“ hinterlegt ist.

3
Der angegebene Preis entspricht dem

 Endpreis inkl. M
w

St. für ein
G

espräch, unabhängig von der Dauer des G
esprächs.

4
G

ilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.
6

Zusätzlich w
ird pro G

espräch ein Verbindungspreis von 68,32
Cent zzgl. M

w
St. bzw

. 81,30 Cent inkl. M
w

St. berechnet.
7

Zusätzlich w
ird pro G

espräch ein Verbindungspreis von 68,32
Cent zzgl. M

w
St. bzw

. 81,30 Cent inkl. M
w

St. berechnet. Dieses
Tarifm

odell kom
m

t allein bei Vertragskunden von Arcor für die
Produkte Arcor-Preselect und Arcor-ISDN

 zur Anw
endung. 

8
Zusätzlich w

ird pro G
espräch ein Verbindungspreis von 21,55

Cent zzgl. M
w

St. bzw
. 25,65 Cent inkl. M

w
St. berechnet.

9
Zusätzlich w

ird pro G
espräch ein Verbindungspreis von 22,41

Cent zzgl. M
w

St. bzw
. 26,67 Cent inkl. M

w
St. berechnet.

Stand 27.10.2007

Preis je Takt
Taktung

D
ienst

G
asse

Zeit
netto 

Endpreis 
Sek.

M
indest-

Takt 
zzgl.

in Cent
je 

anzahl
beginnt

M
w

St
Takt

Takte
1

nach 
[Sek] 2

1 ausgenom
m

en N
orfolk und Australische Territorien

2 ausgenom
m

en Hong Kong, M
acao

3 ausgenom
m

en 
Französisch-G

uyana, 
G

uadeloupe, 
M

artinique,
Reunion

4  ausgenom
m

en Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaim
aninseln,

Berm
uda, G

renada, Turks und Caicosinseln, M
ontserrat und St.

Lucia, Falkland-Inseln
5 ausgenom

m
en 

A
m

erikanische 
Jungferninseln, 

A
m

erikanisch
Sam

oa, G
uam

, Puerto Rico, N
ördliche M

arianen

5 W
eitere Preise

Leistung
Euro Endpreis

Einzelverbindungsnachw
eis (m

onatlich)
kostenlos

Arcor-Rechnung O
nline / Arcor-W

ebBill
kostenlos

Papierrechnung (je Rechnung)
1,22

Zahlung bei N
icht-Teilnahm

e am
 

Lastschriftverfahren (je Zahlung) 
1,22

M
ahngebühr (je M

ahnung)
2,50 (ohne M

w
St.)*

Versand Rechnungszw
eitschrift 

(je versandter Zw
eitschrift) 

2,56

Rücklastschrift (je Vorgang, es sei 
denn der Kunde hat die Rücklastschrift 
nicht zu vertreten)

12,50 (ohne M
w

St.)*

Zahlung bei einvernehm
licher Beendigung 

des Vertrages über Arcor-Preselect innerhalb 
der M

indestvertragslaufzeit oder ohne 
Einhaltung der vertraglichen Kündigungsfrist

49,95**

** Dem
 Kunden bleibt der N

achw
eis unbenom

m
en, dass Arcor durch

die Rücklastschrift oder die M
ahnung kein oder ein w

esentlich
geringerer Aufw

and entstanden ist.
**

Kostenlos bei gleichzeitiger Bestellung von Arcor-ISDN

Schw
eden

3,7
Schw

eiz
4,4

Senegal
25,6

Serbien und M
ontenegro

8,1
Seychellen

48,2
Sierra Leone

37,9
Sim

babw
e

10,1
Singapur

3,3
Slow

akische Republik
8,3

Slow
enien

6,4
Som

alia
75,9

Spanien
1,9

Sri Lanka
18,8

St. Helena
55,3

St. Kitts &
  N

evis
29,7

St. Lucia
29,7

St. Pierre und M
iquelon

27,6
St. Vincent u. G

renadinen
35,9

Südafrika
8,1

Sudan
33,8

Surinam
e

35,9
Sw

asiland
16,3

Syrien 
40,0

Tadschikistan
23,5

Tahiti
29,7

Taiw
an

4,0
Tansania

29,7
Thailand

10,6

Tim
or-O

st
60,5

Togo
29,7

Tokelau
65,6

Tonga
65,6

Trinidad und Tobago
60,5

Tschad
35,9

Tschechische Republik
2,3

Tunesien
25,6

Türkei
6,9

Turkm
enistan

23,5
Turks- und Caicosinseln

33,8
Tuvalu

65,6
U

ganda
20,4

U
kraine

8,1
U

ngarn
2,9

U
ruguay

16,3
U

SA
5

3,7
U

sbekistan
15,2

Vanuatu
75,9

Vatikanstadt
4,2

Venezuela
10,6

Vereinigte Arab. Em
irate

25,6
Vietnam

35,9
W

allis und Futuna
65,6

W
eissrussland

18,3
Zentralafrikanische 

Republik
25,6

Zypern
10,6

Barbados
25,6

Belgien
3,7

Belize
25,6

Benin
23,5

Berm
uda

15,2
Bhutan

23,5
Bolivien

19,9
Bosnien und 

Herzegow
ina

18,8
Botsw

ana
17,3

Brasilien
8,3

Britische Jungferninseln
23,5

Brunei
17,3

Bulgarien
9,0

Burkina Faso
29,7

Burundi
17,3

Chile
4,2

China
2

2,2
Cook Islands

86,1
Costa Rica

9,0
Cote d'Ivoire

23,5
Dänem

ark
3,7

Diego G
arcia

81,0
Dom

inica
37,9

Dom
inikanische Republik

10,1
Dschibuti

50,2
Ecuador

20,4
El Salvador

16,3
Eritrea

70,7
Estland

4,8
Falkland Inseln

65,6
Fidschi

33,8
Frankreich

3
1,9

Französisch G
uyana

27,6
G

abun
19,3

G
am

bia
33,8

G
eorgien

8,1
G

hana
19,3

G
ibraltar

7,8
G

renada
27,6

G
riechenland

5,0
G

rönland
50,2

G
roßbritannien

4
3,4

G
uadeloupe

15,2
G

uam
15,2

G
uatem

ala
29,7

G
uinea

19,9
G

uinea-Bissau
70,7

G
uyana

48,2
Haiti

25,6
Honduras

40,0
Hong Kong

3,3
Indien

11,1
Indonesien

12,2
Irak

55,3
Iran

10,1
Irland

3,5
Island

6,0
Israel

4,2
Italien

3,7
Jam

aika
23,5

Japan
4,4

Jem
en

50,2
Jordanien

20,4
Kaim

aninseln
23,5

Kam
bodscha

45,1
Kam

erun
29,7

Kanada
2,9

Kap Verde
40,0

Kasachstan
10,1

Katar
45,1

Kenia
40,0

Kirgisistan
16,8

Kiribati
81,0

Kolum
bien

9,6
Kom

oren
35,9

Kongo Dem
 Republik

37,9
Kongo

29,7
Korea

20,4
Kroatien

8,1
Kuba

81,0
Kuw

ait
18,3

Laos
33,8

Lesotho
20,4

Lettland
15,2

Libanon
15,7

Liberia
23,5

Libyen
25,6

Litauen
13,2

Luxem
burg

4,4
M

acao
15,2

M
adagaskar

27,6
M

alaw
i

13,2
M

alaysia
4,8

M
alediven

45,1
M

ali
29,7

M
alta

9,9
M

arokko
23,5

M
arshallinseln

45,1
M

artinique
19,3

M
auretanien

33,8
M

auritius
33,8

M
ayotte

29,7
M

azedonien
20,4

M
exico

11,1
M

ikronesien 
Föder.Staaten

55,3
M

oldau
15,2

M
onaco

4,6
M

ongolei
25,6

M
ontserrat

37,9
M

osam
bik

33,8
M

yanm
ar

48,2
N

am
ibia

15,2
N

auru
75,9

N
epal

37,9
N

eukaledonien
45,1

N
euseeland

4,0
N

icaragua
23,5

N
iederlande

3,1
N

iederländische Antillen
29,7

N
iger

29,7
N

igeria
23,5

N
iue

70,7
N

ordkorea
101,0

N
ördliche M

arianen
27,6

N
orw

egen
3,1

O
m

an
40,0

Ö
sterreich

3,7
Pakistan

29,7
Palau

37,9
Panam

a
20,4

Papua-N
euguinea

70,7
Paraguay

33,8
Peru

10,6
Philippinen

12,2
Polen

2,6
Portugal

4,8
Puerto Rico

5,4
Reunion

25,6
Ruanda

27,6
Rum

änien
12,7

Russ. Föderation
3,9

Salom
onen

91,3
Sam

bia
15,2

Sam
oa

48,2
Sao Tom

e und Principe
111,0

Saudi Arabien
23,5

Land
Endpreis

Land
Endpreis

Cent/M
in.

Cent/M
in.

Land
Endpreis

Land
Endpreis

Cent/M
in.

Cent/M
in.
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1 A
rco

r-M
o

b
il G

ru
n

d
p

reise u
n

d
 

M
in

d
estvertrag

slau
fzeit

Arcor-M
obil w

ird als separates Vertragsverhältnis, jedoch nur in Ver-
bindung m

it einem
 bereits bestehenden oder einem

 gleichzeitig zu
begründenden Vertragsverhältnis über Arcor-All-Inclusive-Paket oder
Arcor-Festpreis-Paket vereinbart. Bei einem

 Anschluss sind m
axim

al 4
Arcor-SIM

-Karten erhältlich. Kom
m

t ein Vertragsverhältnis zw
ischen

Kunde und Arcor über Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-
Paket nicht zustande, dann kann auch kein Vertragsverhältnis über
Arcor-M

obil zustande kom
m

en. M
it Beendigung des Vertragsverhält-

nisses über Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-Paket (z.B.
durch Kündigung), bleibt das Vertragsverhältnis über Arcor-M

obil
bestehen. Sollte tarifabhängig eine Bundle-G

utschrift bestehen, ent-
fällt diese.
Arcor-M

obil-N
etz im

 Sinne dieser Preisliste ist das N
etz unseres

M
obil funkpartners.

Die M
onatspreise w

erden für den ersten und letzten Abrechnungs-
zeitraum

 anteilig für jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Die Abrechnung erfolgt im

 60/1-Takt, das heißt, die Abrechnung
erfolgt sekundengenau nach der ersten M

inute. Abw
eichende Rege-

lungen sind nachfolgend kenntlich gem
acht.

1.1 A
rco

r-M
o

b
il h

an
d

y flat

Euro

M
onatlicher Basispreis (je SIM

-Karte)
10,-

G
utschrift bei gleichzeitig bestehendem

 Vertrags-
verhältnis über All-Inclusive-Paket oder 
Festpreis-Paket (für 1. SIM

-Karte)
5,-

Anschlusspreis einm
alig (je SIM

-Karte)
9,95

Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)

Innerhalb einer Arcor-M
obil handy flat-G

ruppe 
des Kunden

1im
 nationalen Arcor-M

obil-N
etz

0,- /M
in.

ins nationale Festnetz 2
0,- /M

in.

in nationale M
obilfunknetze

2
0,29 /M

in.

SM
S ins nationale Festnetz und nationale 

M
obilfunknetze

3
0,19 /SM

S
1 Zu einer Arcor-M

obil handy flat-G
ruppe des Kunden gehören SIM

-
Karten des Tarifes Arcor-M

obil handy flat, die von diesem
 Kunden

im
 Paket m

it Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-Paket
am

 selben Anschluss bei Arcor bestellt w
urden und im

 Arcor
Abrechnungssystem

 gem
einsam

 erfasst w
erden.

2 Preise für Verbindungen zu Sonder-/ Service-N
um

m
ern w

erden
gesondert ausgew

iesen und bepreist. Bitte beachten Sie die beson-
deren N

utzungsbedingungen Arcor-M
obil "handy flat" und "handy

und vodafone flat"
3  Ausgenom

m
en SM

S zu Sondernum
m

ern und Prem
ium

SM
S-Diens-

ten anderer Anbieter.

1.2 A
rco

r-M
o

b
il h

an
d

y 60 &
 h

an
d

y 120

Euro
Euro

handy 60 
handy 120

M
onatlicher Basispreis 

(je SIM
-Karte)

9,95
19,95

Anschlusspreis einm
alig 

(je SIM
-Karte)

24,95
24,95

Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)

Inklusivm
inuten

1
60

120

je Folgem
inute ins nationale 

Festnetz und in alle 
nationalen M

obilfunknetze
2

0,45 / M
in.

0,40 / M
in.

ins nationale Festnetz, 
Arcor-M

obil-N
etz und 

Vodafone-N
etz von Sam

stag 
bis Sonntag von 0-24 U

hr 2
0,- / M

in.
0,- / M

in.

SM
S ins nationale Festnetz 

und nationale M
obilfunknetze

3
0,20 / SM

S
0,20 / SM

S

1 Preise für Verbindungen ins Ausland, zu Sonder-/ Service-N
um

m
ern

w
erden gesondert ausgew

iesen und bepreist. N
icht genutzte Inklu-

sivm
inuten verfallen am

 Ende des Abrechnungszeitraum
es.

2 Preise für Verbindungen zu Sonder-/ Service-N
um

m
ern w

erden
gesondert ausgew

iesen und bepreist.
3 Ausgenom

m
en SM

S zu Sondernum
m

ern und Prem
ium

SM
S-Diens-

ten anderer Anbieter.

1.3 A
rco

r-M
o

b
il h

an
d

y u
n

d
 vo

d
afo

n
e flatEuro

M
onatlicher Basispreis (je SIM

-Karte)
29,95

Anschlusspreis einm
alig (je SIM

-Karte)
24,95

Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)

ins Arcor-M
obil- und nationales Vodafone-N

etz
0,- / M

in.

ins nationale Festnetz 1
0,- / M

in.

in andere nationale M
obilfunknetze

1
0,29 / M

in.

SM
S in andere nationale M

obilfunknetze
2

0,19 / SM
S

SM
S ins nationale Festnetz 2

0,20 / SM
S

1 Preise für Verbindungen zu Sonder-/ Service-N
um

m
ern w

erden
gesondert ausgew

iesen und bepreist. Bitte beachten Sie die beson-
deren N

utzungsbedingungen Arcor-M
obil "handy flat" und "handy

und vodafone flat"
2 Ausgenom

m
en SM

S zu Sondernum
m

ern und Prem
ium

SM
S-Diens-

ten anderer Anbieter.

1.4 B
eso

n
d

ere N
u

tzu
n

g
sb

ed
in

g
u

n
g

en
 A

rco
r-M

o
b

il 
"h

an
d

y flat" u
n

d
 "h

an
d

y u
n

d
 vo

d
afo

n
e flat"

1.4.1 Die Besonderen N
utzungsbedingungen gelten für Verbindungen

aus dem
 Arcor-M

obil-N
etz ins nationale Festnetz sow

ie inner-
halb einer Arcor-M

obil-G
ruppe des Kunden, die gem

äß Ziff. 1.1,
und ins nationale Festnetz sow

ie ins Arcor-M
obil- und ins natio-

nale Vodafone-N
etz, die gem

äß Ziff. 1.3 dieser Preisliste m
it 0,-

Euro/M
in. bepreist sind.

1.4.2 Voraussetzung für die Abrechnung nach dem
 Tarif "handy flat"

oder "handy und vodafone flat" ist, dass der Kunde die von
Arcor erbrachten Leistungen ausschließlich zur Abdeckung sei-
nes privaten Telefonbedarfs nutzt.

1.4.3 W
eitere Voraussetzung für die Abrechnung nach dem

 Tarif
"handy flat" oder "handy und vodafone flat" ist, dass der
Kunde kein Anbieter von Telekom

m
unikationsdiensten, M

ehr-
w

ertdiensten oder M
assenkom

m
unikationsdiensten ist, insbe-

sondere kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-
oder Telefonm

arketing-Leistungen ist oder Arcor-M
obil m

it dem
Tarif "handy flat" oder "handy und vodafone flat" zu solcher
M

assenkom
m

unikation nutzt.
1.4.4 Von der Bepreisung nach dem

 Tarif "handy flat" oder "handy
und vodafone flat" ausgenom

m
en sind Verbindungen, die der

Anrufer herstellt, um
 Dritten Telekom

m
unikationsdienste zu

erbringen oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte w

eitergibt.

Preisliste A
rco

r-M
o

b
il  (Alle Preise in €

inkl. 19 %
 M

w
St.)

Preisliste A
rco

r-Preselect In
tern

et-Zu
g

an
g

(A
lle Preise in

kl. M
w

St.)

1 M
o

n
atlich

e G
ru

n
d

p
reise

Tarif
Euro Endpreis

Enthaltene Freistunden

Arcor-O
nline pow

er 1
0

0

Arcor-O
nline pow

er ist nicht am
 DSL-Anschluss erhältlich. Bei Bereit-

stellung eines Arcor-DSL Anschlusses fällt ein vorhandener Arcor-
O

nline Tarif autom
atisch w

eg.

1 Arcor-O
nline pow

er: Die m
onatliche M

indestnutzung bei Arcor-
O

nline pow
er beträgt 5 Stunden. Dies entspricht einem

 m
onatli-

chen M
indestum

satz von 3 Euro. Bei N
ichterreichen der 5 Stunden

m
onatlicher M

indestnutzung w
ird die Differenz zu 3 Euro zusätz-

lich zum
 tatsächlich angefallenen U

m
satz in Rechnung gestellt.

2 V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise

Der Preis je Verbindung w
ird nach der Verbindungsdauer berechnet.

Die Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit beträgt 1
M

inute.

A
lle Preise in Cent je M

inute inkl. M
w

St.

Tarif
M

o. - So. 
Cent/M

inute

Arcor-O
nline pow

er
1,00

Die genannten Verbindungspreise gelten beim
 Internet-Zugang über

die Einw
ahlnum

m
er 0192071 unter Verw

endung des von Arcor zuge-
teilten persönlichen Benutzernam

ens und des persönlichen Kenn-
w

orts. Erfolgt der Internet-Zugang über die DSL-Technologie, fallen
die hierfür geltenden Preise an. In diesem

 Fall w
ird ein Verbindungs-

preis von 1,2 Cent je M
inute berechnet. 

3 So
n

stig
es

Arcor-Rechnung O
nline / Arcor-W

ebBill
kostenlos

Papierrechnung (je Rechnung)
1,22 €

Zahlung bei N
icht-Teilnahm

e am
 

Lastschriftverfahren
1(je Zahlung)

1,22 €

M
ahngebühr (je M

ahnung)
2,50 €

(ohne M
w

St) 2

Versand Rechnungszw
eitschrift 

(je versandter Rechnung)
2,56 €

Rücklastschrift (je Vorgang, es sei denn, 
der Kunde hat die Rücklastschrift nicht 
zu vertreten)

12,50 €
(ohne M

w
St) 2

Zahlung bei einvernehm
licher Beendigung 

des Vertrages über den O
nline-Tarif 

innerhalb der M
indestvertragslaufzeit 

oder ohne Einhaltung der vertraglichen 
Kündigungsfrist 

9,95 €
3

1 Die N
icht-Teilnahm

e am
 Lastschriftverfahren ist bei Arcor-O

nline
pow

er nur in Verbindung m
it Arcor-ISDN

 oder Arcor-Preselect m
ög-

lich.
2 Dem

 Kunden bleibt der N
achw

eis unbenom
m

en, dass Arcor durch
die Rücklastschrift oder die M

ahnung kein oder ein w
esentlich

geringerer Aufw
and entstanden ist.

3 Kostenlos bei gleichzeitiger Bestellung von Arcor-DSL.

Stand: 06.12.06
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Hierfür w
erden zw

ei Verbindungen berechnet:
1. die W

eiterleitung des Anrufs ins Ausland und
2. der um

geleitete Teil des Anrufs gem
äß den Tarifen für abgehende

Verbindungen im
 Ausland.

Das gilt auch für die bedingte Anrufum
leitung auf die M

ailbox für
Länder ausserhalb der EU. Die bedingte Anrufum

leitung zur eigenen
M

ailbox in den 27 Ländern der EU
 ist kostenlos.

Bei der autom
atischen Anrufum

leitung hingegen w
ird direkt auf die

Zielrufnum
m

er um
geleitet. Deshalb w

ird auch nur der direkt um
ge-

leitete Teil berechnet, w
obei dieser innerhalb des Arcor-M

obil-N
etzes

kostenlos ist. Der Anrufer zahlt für seinen Anruf im
m

er nur den Preis
für eine Verbindung zu Arcor-M

obil.

3.2 A
b

g
eh

en
d

e V
erb

in
d

u
n

g
en

 im
 A

u
slan

d
1/2

Euro/M
in.

Taktung 60/30

Partnernetze
Andere N

etze

EU
0,58

0,58
Belgien, Bulgarien, Dänem

ark, Estland,
Finnland, Frankreich (m

it Französisch-
G

uyana, G
uadeloupe, M

artinique, 
Reunion), G

ibraltar, G
riechenland, 

G
roßbritannien, Irland, Italien, Rum

ä-
nien, Lettland, Litauen, Luxem

burg,
M

alta, N
iederlande, Ö

sterreich, Polen,
Portugal, Schw

eden, Slow
akei, Slow

e-
nien, Spanien, Tschechien, U

ngarn,
Zypern

Europa 1
0,91

1,02
Andorra, Färöer Inseln, G

rönland, 
G

uernsey (G
B), Island, Isle of M

an, 
Jersey (G

B), Lichtenstein, N
orw

egen, 
Schw

eiz, 

Europa 2, U
SA

 / Kanada
1,47

1,63

Albanien, Bosnien-Herzegow
ina, 

Kanada, Kosovo, Kroatien, 
M

azedonien, M
oldaw

ien, Türkei, U
SA

W
elt 1

2,30
2,55

Afghanistan, Ägypten, Algerien, Angola,
Argentinien, Arm

enien, Australien, Bah-
rain, Bolivien, Botsw

ana, Brasilien, Chile,
China, Costa Rica, Dem

okrat. Republik
Kongo, Dom

inikan. Republik, Ekuador,
Elfenbeinküste, El Salvador, Fidschi,
G

eorgien, G
hana, G

uatem
ala, G

uinea,
Honduras, Hongkong, Indien, Iran, Irak,
Israel, Jam

aika, Japan, Jem
en, Jordanien,

Kam
erun, Karibische Inseln, Kasachstan,

Katar, Kirgisien, Kolum
bien, Kuw

ait,
Lesotho, Libanon, Libyen, M

acau, M
ada-

gaskar, M
alaw

i, M
alaysia, M

ali, M
arok-

ko, M
auretanien, N

am
ibia, N

eu Kaledo-
nien, N

euseeland, N
iederländische Antil-

len, N
iger, N

igeria, O
m

an, Pakistan,
Palästina, Paraguay, Peru, Ruanda, Saudi
Arabien, Senegal, Seychellen, Singapur,
Südafrika, Sudan, Südkorea, Sw

asiland,
Syrien, Taiw

an, Thailand, Togo, Trinidad
und Tobago, Tunesien, U

ganda, U
kraine,

U
ruguay, Venezuela, Verein. Arab. Em

ira-
te, Vietnam

, W
eißrussland

W
elt 2

4,61
5,12

Alle Satelliten N
etze,  Antigua &

 
Barbuda, Äquatorial G

uinea, 
Aserbaidschan, Bangladesch, Benin, 

Brunei, Indonesien, Kam
bodscha, 

Kapverdische Inseln, Kenia, Kongo 
(Republik), Kuba, M

alediven, 
M

auritius, M
exiko, M

ongolei, M
osam

bik, 
N

icaragua, Philippinen, Russland, 
Serbien und M

ontenegro, Sim
babw

e, 
Sri Lanka, Tadschikistan,  Tansania, 
Turkm

enistan, U
sbekistan

1 Die aufgeführten Preise gelten nicht für Sonder- und Servicenum
-

m
ern. Bei G

esprächen zu Sonder- und Servicenum
m

ern gilt der
Standard-Roam

ingpreis. (Preis des ausländischen M
obilfunknetzes

zzgl. Bearbeitungszuschlag von 25%
.)

2 Für Verbindungen in eine andere Tarifzone gilt der jew
eils höhere

M
inutenpreis der betreffenden Tarifzonen.

4 Sh
o

rtM
essag

eService (SM
S)

Euro

Arcor-SM
S via Kurzm

itteilungszentrale
+

49 172 22 70 000 oder 22 70 333:
Einrichtung

kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos

Em
pfangen von SM

S im
 Arcor-M

obil-N
etz

kostenlos

Em
pfangen von SM

S im
 Ausland

Ankom
m

ende SM
S im

 
Ausland w

erden zu dem
 

Preis abgerechnet, der 
vom

 ausländischen 
N

etzbetreiber in 
Rechnung gestellt w

ird. 1

Versand einer SM
S an deutsche 

M
obilfunknetze

siehe Kapitel 1

Versand einer SM
S an ausländische 

M
obilfunknetze

0,30 /SM
S

2

Versand einer SM
S 

aus dem
 Ausland

3
Partnernetze

Andere N
etze

0,41 /SM
S

0,46 /SM
S

Service-N
um

m
ern für Arcor-SM

S:
Arcor-Com

fortM
essage (22 777) 4

O
perator-Zugang zum

 Versenden
von individuellen Kurzm

itteilungen, 
Faxen etc.

0,31 /M
in. zzgl. 1,12 /M

in.

ISDN
-Zugang (22 7 8000) 

Zur N
utzung m

it spezieller Softw
are

(U
CP-Protokoll).

0,31 /M
in.

M
odem

-Zugang (22 7 8025) 
Zur N

utzung m
it spezieller Softw

are
(U

CP-Protokoll).
0,31 /M

in.

M
odem

-Zugang (22 7 8030) 
M

enügesteuert, zur N
utzung m

it
VT 100-kom

patiblen Term
inalprogram

m
en.

0,31 /M
in.

Service N
um

m
ern für Arcor-SM

S-Infoservices
Dienstebuchung/ Storno (22 77 00) 

0,31 /M
in.

Internet-Paßw
ort für Arcor-SM

S (22 77 33) 
0,31 /M

in.

G
atew

ay-Services von Arcor-SM
S 

(via Kurzm
itteilungszentrale +

49 172 22 70 333):
Versand einer SM

S an eine E-M
ail-Adresse

2

Em
pfang einer E-M

ail als SM
S

2
0,20 /SM

S
Sperren des E-M

ail-G
atew

ays 
m

ittels „CLO
SE“

2

Ö
ffnen m

ittels „O
PEN

“
2

SM
S-to-Speech: SM

S an deutsche 
Festnetzanschlüsse

2/5

Ausgenom
m

en sind auch Verbindungen, die nicht dem
 Ausbau

von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teilneh-
m

ern dienen, insbesondere Verbindungen, m
ittels derer der

Kunde Zugang zum
 Internet erhält oder die der Dateneinw

ahl
dienen.
Der Bepreisung nach dem

 Tarif "handy flat" oder "handy und
vodafone flat" unterfallen schließlich auch nicht Verbindungen,
bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung
von der Dauer der Verbindung abhängige Verm

ögensvorteile
erhalten soll, hierunter fallen insbesondere der Zugang zu W

er-
behotlines.

1.4.5 Sow
eit die in Ziffer 1.4.2 und 1.4.3 genannten Voraussetzungen

nicht gegeben sind oder Verbindungen nach M
aßgabe der Ziffer

1.4.4 von der Bepreisung nach den dort genannten Tarifen aus-
genom

m
en sind, w

erden diese Verbindungen w
ie Verbindungen

in nationale M
obilfunknetze (siehe oben Ziff. 1.1 oder Ziff. 1.3)

abgerechnet.

2 A
rco

r-M
o

b
il M

in
u

ten
p

reise Telefo
n

ieren
 in

s A
u

slan
d

Euro/M
in.

H
auptzeit

N
ebenzeit

M
o-Fr 7-18 U

hr
M

o-Fr 18-7 U
hr, 

Sa u. So
1

Zone 1: Europa
1,02

0,71
Ägypten, Albanien, Algerien, 
Andorra, Belgien, Bosnien-
Herzegow

ina, Bulgarien, Dänem
ark,

Estland, Färöer Inseln, Finnland, 
Frankreich (ausgenom

m
en 

Französisch-G
uyana, G

uadeloupe, 
M

artinique, Reunion), G
ibraltar, 

G
riechenland, G

rönland, 
G

roßbritannien, G
uernsey (G

B),
Irland, Island, Isle of M

an (G
B), Israel, 

Italien, Jersey (G
B), Jordanien, Kosovo, 

Kroatien, Lettland, Libanon, 
Lichtenstein, Litauen, Luxem

burg, 
M

alta, M
arokko, M

azedonien, 
M

oldaw
ien, N

iederlande, N
orw

egen, 
Ö

sterreich, Polen, Portugal, Rum
änien, 

Schw
eden, Schw

eiz, Serbien und 
M

ontenegro, Slow
akei, Slow

enien, 
Spanien, Syrien, Tschechien, Tunesien,
Türkei, U

kraine, U
ngarn, 

W
eißrussland, Zypern

Zone 2: U
SA

 und Kanada
1,12

1,12

Zone 3: Ü
brige W

elt
1,94

1,94
Afghanistan, Angola, Antigua &

 
Barbuda, Äquatorialguinea, 
Argentinien, Arm

enien, Aserbaidschan,
Australien, Bahrain, Bangladesch, 
Benin, Bolivien, Botsw

ana, Brasilien, 
Brunei, Chile, China, Costa Rica, 
Dem

okratische Republik Kongo, 
Dom

inikanische Republik, Ekuador, 
El Salvador, Elfenbeinküste, Fidschi, 
Französisch G

uayana, G
eorgien, 

G
hana, G

uadeloupe, G
uatem

ala, 
G

uinea, Honduras, Hongkong, Indien,
Indonesien, Iran, Irak, Jam

aika, Japan, 
Jem

en, Kam
bodscha, Kam

erun, 
Kapverdische Inseln, Karibische Inseln, 
Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien, 
Kolum

bien, Kongo (Republik), Kuba, 
Kuw

ait, La Reunion, Lesotho, Libyen, 
M

acau, M
adagaskar, M

alaw
i, 

M
alaysia, M

alediven, M
ali, M

artinique, 
M

auretanien, M
auritius, M

exiko, 

M
ongolei, M

osam
bik, N

am
ibia, 

N
eu Kaledonien, N

euseeland, 
N

icaragua, N
iederländische Antillen 

(St. M
aarten), N

iger, N
igeria, O

m
an, 

Pakistan, Palästina, Paraguay, Peru,
Philippinen, Ruanda, Russland, 
Saudi Arabien, Senegal, Seychellen, 
Sim

babw
e, Singapur, Sri Lanka, 

Südafrika, Sudan, Südkorea, Sw
asiland, 

Tadschikistan, Taiw
an, Tansania, 

Thailand, Togo, Trinidad und Tobago,
Turkm

enistan, U
ganda, U

ruguay, 
U

sbekistan, Venezuela, 
Verein. Arab. Em

irate, Vietnam
1 G

ilt auch an bundeseinheitlichen Feiertagen

3 A
rco

r-M
o

b
il M

in
u

ten
p

reise V
erb

in
d

u
n

g
en

 im
 

A
u

slan
d

 (In
tern

atio
n

al R
o

am
in

g
)

3.1 A
n

ko
m

m
en

d
e V

erb
in

d
u

n
g

en
 im

 A
u

slan
d

Euro/M
in.

EU
0,28

Belgien, Bulgarien, Dänem
ark, Estland, Finnland, 

Frankreich (m
it Französisch-G

uyana, G
uadeloupe, 

M
artinique, Reunion), G

ibraltar, G
riechenland, 

G
roßbritannien, Irland, Italien, Lettland, Litauen, 

Luxem
burg, M

alta, N
iederlande, Ö

sterreich, Polen, 
Portugal, Rum

änien, Schw
eden, Slow

akei, Slow
enien, 

Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

Europa
0,61

1

Ägypten, Albanien, Algerien, Andorra, Bosnien-Herzego-
w

ina, Färöer Inseln, G
rönland, G

uernsey (G
B), Island,

Isle of M
an (G

B), Israel, Jersey (G
B), Jordanien, Kosovo,

Kroatien, Libanon, Lichtenstein, M
arokko, M

azedonien,
M

oldaw
ien, N

orw
egen, Schw

eiz, Serbien und M
ontene-

gro, Syrien, Tunesien, Türkei, Ukraine, W
eißrussland 

U
SA

 / Kanada
0,71

1

Ü
brige W

elt
1,53

1

Afghanistan, Angola, Antigua &
 Barbuda, Äquatorial-

guinea, Argentinien, Arm
enien, Aserbaidschan, Austra-

lien, Bahrain, Bangladesch, Benin, Bolivien, Botsw
ana,

Brasilien, Brunei, Chile, China, Costa Rica, Dem
okrati-

sche Republik Kongo, Dom
inikanische Republik, Ekua-

dor, El Salvador, Elfenbeinküste, Fidschi, , G
eorgien,

G
hana, G

uatem
ala, G

uinea, Honduras, Hongkong,
Indien, Indonesien, Iran, Irak, Jam

aika, Japan, Jem
en,

Kam
bodscha, Kam

erun, Kapverdische Inseln, Karibi-
sche Inseln, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien, Kolum

-
bien, Kongo (Republik), Kuba, Kuw

ait, Lesotho, Libyen,
M

acau, M
adagaskar, M

alaw
i, M

alaysia, M
alediven,

M
ali, M

auretanien, M
auritius, M

exiko, M
ongolei,

M
osam

bik, N
am

ibia, N
eu Kaledonien, N

euseeland,
N

icaragua, N
iederländische Antillen (St. M

aarten),
N

iger, N
igeria, O

m
an, Pakistan, Palästina, Paraguay,

Peru, Philippinen, Ruanda, Russland, Saudi Arabien,
Senegal, Seychellen, Sim

babw
e, Singapur, Sri Lanka,

Südafrika, Sudan, Südkorea, Sw
asiland, Tadschikistan,

Taiw
an, Tansania, Thailand, Togo, Trinidad und Tobago,

Turkm
enistan, U

ganda, U
ruguay, U

sbekistan, Venezue-
la, Verein. Arab. Em

irate,Vietnam

1 Teilw
eise w

erden von ausländischen N
etzbetreibern zusätzliche

Entgelte erhoben.

A
nrufum

leitung im
 A

usland
Ist beim

 Aufenthalt im
 Ausland eine bedingte A

nrufum
leitung

ein-
geschaltet, w

ird ein Anruf zunächst zum
 M

obiltelefon durchgestellt.
W

enn der Anruf nicht beantw
ortet w

ird, erfolgt eine U
m

leitung zur
angegebenen Rufnum

m
er.
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Taktung
4

100 KB/Verbindung 
bzw

. nach 24 Stunden
1 Als Tarifoption m

it 24-m
onatiger Laufzeit nur für Kunden m

it einem
Arcor-M

obil handy 60, handy 120 oder handy und vodafone flat.
Eine Voice over IP N

utzung w
ird m

it der Datenoption technisch
unterbunden.

2 M
onatlicher Inklusivpreis fällt zusätzlich zu den Preisen des Arcor-

M
obil Sprachtarifes an.

3 G
ilt für nationalen ein- und abgehenden paketverm

ittelten Daten-
verkehr. N

icht verbrauchtes Inklusivvolum
en verfällt am

 Ende des
Erfassungszeitraum

es. Taktung/Rundung erfolgt bei Verbindungen
über APN

 w
ap.vodafone.de getrennt nach sonstiger N

utzung.
4 Am

 Ende jeder Verbindung, spätestens aber nach 24 Stunden w
ird

auf den nächsten vollen 100 KB-Block gerundet.

8 C
SD

/ H
SC

SD

Euro/M
in.

CSD
0,41

Arcor-M
obil zu Arcor-M

obil, 
ins nationale Festnetz oder in andere 
nationale M

obilfunknetze
Ü

brige Verbindungen
gem

äß M
inutenpreis 1

HSCSD
0,82

Arcor-M
obil zu Arcor-M

obil, 
ins nationale Festnetz oder in andere 
nationale M

obilfunknetze
Ü

brige Verbindungen                      gem
äß doppeltem

 M
inutenpreis 1

1 Abhängig von den gew
ählten Rufnum

m
ern und vom

 Aufenthalts-
ort des Kunden (Arcor-M

obil-N
etz oder ausländisches N

etz).

9 V
id

eo
telefo

n
ie

Euro/M
in.

A
bgehende Verbindungen von A

rcor-M
obil

Siehe Verbindungspreise Kapitel 1

Verbindungen ins A
usland

Europa N
Z (M

o-Fr 18-7 U
hr, Sa u. So

1)
1,32

Europa HZ (M
o-Fr 7-18 U

hr)
1,94

U
SA/Kanada

2,04
Ü

brige W
elt

3,07

Verbindungen im
 A

usland (Roam
ing)

A
bgehende Verbindungen

Preis des ausländischen 
N

etzes zzgl. 25%
 

Bearbeitungsaufschlag

A
nkom

m
ende Verbindungen

Europa
1,12

U
SA/Kanada

1,32
Ü

brige W
elt

3,06
1 G

ilt auch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen

10 Service-Paket vo
n

 A
rco

r

Euro

A
nrufum

leitungen

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos

U
m

leitung eines Anrufs innerhalb 
Arcor-M

obil-N
etz auf die M

ailbox
kostenlos

Alle anderen U
m

leitungen 
ankom

m
ender Anrufe bei 

handy flat, handy 60, handy 120
gem

äß M
inutenpreis 1/2

U
m

leitungen ankom
m

ender A
nrufe bei 

handy und vodafone flat

ins Arcor-M
obil-N

etz und ins dt. Vodafone-N
etz

kostenlos

ins dt. Festnetz
0,04 / M

in.

in andere M
obilfunknetze

0,25 / M
in.

M
ailbox

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis M

ailbox
kostenlos

N
ationale Verbindungen zur 

M
ailbox bei handy flat

0,29 /M
in.

N
ationale Verbindungen zur M

ailbox bei 
handy 60, handy 120, handy und vodafone flat

kostenlos

Sonstige Verbindungen zur M
ailbox

netzinterner Preis 3

Benachrichtigungsanrufe
kostenlos 4

Rufnum
m

ern-A
nzeige

kostenlos

FunnyM
ailbox

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos
Zugang über Hotline 22 30 22

0,30 /M
in.

Preis je Dow
nload

2,05

G
esprächs-M

anagem
ent

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos
„Anklopfen“

kostenlos
Eingehende Verbindung auf „Halten“ legen

kostenlos
Abgehende Verbindung auf „Halten“ legen 
(je Verbindung)

gem
äß M

inutenpreis

Konferenz

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos
Je abgehender Verbindung

gem
äß M

inutenpreis

A
nrufsperrung

Einm
alig für die Einrichtung der Sperrung von:

- abgehenden internationalen Anrufen
kostenlos

- ankom
m

enden Anrufen bei Aufenthalt 
im

 Ausland
kostenlos

- abgehenden Anrufen
5,08

- abgehenden internationalen Anrufen, 
außer nach Deutschland

5,08
- ankom

m
enden Anrufen

5,08
- Datenverbindungen (paketverm

ittelt)
5,08

- Internet/ M
M

S
5,08

M
onatlicher Basispreis für die Sperrung von:

- abgehenden internationalen Anrufen
kostenlos

- ankom
m

enden Anrufen bei Aufenthalt 
im

 Ausland
kostenlos

- abgehenden Anrufen
15,34

- abgehenden internationalen Anrufen, 
außer nach Deutschland

15,34
- ankom

m
enden Anrufen

15,34
- Datenverbindungen (paketverm

ittelt)
kostenlos

- Internet/ M
M

S
kostenlos

Fax und D
aten

A
bgehende Verbindungen:

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos
Ü

bertragung
siehe CSD/ HSCSD

Versand einer SM
S an ein Faxgerät:

Euro /SM
S

2

in Deutschlands 6
0,67

in Europa
7

1,04
als W

erbefinanziertes Fax
8

0,20

1 Für 
ankom

m
ende 

SM
S 

im
 Ausland 

w
ird 

voraussichtlich 
ab

01.01.2008 das Entgelt berechnet, dass der ausländische N
etzbe-

treiber Arcor in Rechnung stellt.
2 Preis bei N

utzung des Arcor-M
obil-N

etzes. Ausgenom
m

en Sonder-
num

m
ern z.B. von Prem

ium
-SM

S-Diensten. Diese Preise w
erden

unabhängig von der Zustellung beim
 Em

pfänger für das erfolgrei-
che Absenden berechnet. Die Zustellung w

ird w
ährend 48 Std. w

ie-
derholt versucht. Danach w

ird die M
itteilung gelöscht.

3 Die SM
S-Preise gelten nur für SM

S von Handy zu Handy und zu
Standard-O

rtsnetznum
m

ern im
 Festnetz. Für Prem

ium
SM

S w
ird

zusätzlich zum
  Arcor Telefonieren im

 Ausland SM
S-Preis der natio-

nale Preis für die  Prem
ium

SM
S erhoben.

4 Zusätzlich anfallende Kosten für die Inanspruchnahm
e von ange-

botenen  Leistungen w
erden direkt vom

 jew
eiligen Kooperations-

partner oder Anbieter  des Datendienstes in Rechnung gestellt.
5 Außer Sonderrufnum

m
ern. Em

pfänger-N
r. Form

at: Vorw
ahl +

 Ruf-
num

m
er (z.B. für Düsseldorf 0211 1234567 eingeben).

6 Em
pfänger-N

r.: 99 voranstellen, dann die Fax-N
r. im

 nationalen
Form

at.
7 Em

pfänger-N
r.: 99 voranstellen, dann die Fax-N

r. im
 internationa-

len Form
at. (Vorw

ahl 003...oder 004...)
8 Em

pfänger-N
r. 88 voranstellen, dann die Fax-N

r. im
 nationalen Form

at.

5 M
u

ltim
ed

iaM
essag

in
g

Service (M
M

S)Euro/M
M

S
1

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos

M
M

S-Em
pfang (im

 Arcor-M
obil-N

etz und 
in w

esteuropäischen Partnernetzen)
kostenlos

M
M

S-Em
pfang (in anderen ausländischen 

N
etzen bis 300 KB)

0,79

Versand einer M
M

S aus A
rcor-M

obil-N
etz 

netzintern (im
 Arcor-M

obil-N
etz), an andere 

deutsche N
etze, an eine e-M

ail-Adresse
M

M
S bis 300 KB

0,39

in internationale N
etze

M
M

S bis 300 KB
0,79

M
M

S-Roam
ing: Versand einer M

M
S aus 

w
esteuropäischen Partnernetzen

netzintern (ins Arcor-M
obil-N

etz), an andere 
deutsche N

etze, an eine e-M
ail-Adresse, an 

internationale N
etze

bis 300 KB je N
achricht

0,99

M
M

S-Roam
ing: Versand einer M

M
S bis 

300 KB aus anderen ausländischen N
etzen

1,29

M
M

S-Postkarte, M
M

S-A
ufkleber

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos

Versand aus dem
 Arcor-M

obil-N
etz, aus 

w
esteuropäischen Partnernetzen, aus 

anderen ausländischen N
etzen

bis 300 KB je N
achricht

1,59

1 Preise gelten nicht für Prem
ium

-M
M

S zu Sondernum
m

ern. Preis für
Prem

ium
-M

M
S w

ird vom
 Diensteanbieter festgelegt und ausge-

w
iesen.

6 W
A

P

Euro

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos

Arcor-W
AP-G

atew
ay (22 90 100)

0,19 /M
in.

N
eben den Einw

ahlpreisen können für die Leistungen anderer Anbie-
ter, zu denen der Betreiber im

 Rahm
en von Arcor-W

AP Zugang
gew

ährt, w
eitere Kosten anfallen. Der Kunde w

ird im
 Arcor-W

AP-
Angebot darauf hingew

iesen, w
enn er Seiten anfordert, für die

zusätzliche Preise erhoben w
erden.

7 G
PR

S / U
M

TS

7.1 V
o

lu
m

e b
y C

all

Euro

Service
W

AP/ W
eb

Preis pro Datenblock
1

0,19
Datenblock

10 KB
O

nlinepreis 2
0,02

Volum
e-by Call Roam

ing (In Partnernetzen)

Service
W

AP/ W
eb

Preis/ Einheit
0,40

Einheit (KB) 3
10 KB

O
nlinepreis pro Stunde

4
0,10

Volum
e by Call Roam

ing 
Der Volum

enpreis für
(In sonstigen N

etzen im
 Ausland)

G
PRS-N

utzung
3/5im

 Ausland
setzt sich zusam

m
en aus:

N
utzungspreis des auslän-

dischen M
obilfunkanbieters,

einem
 Bearbeitungs-

aufschlag von 25%
 sow

ie 
0,10

€
(inkl. M

w
St.) 

pro Stunde. 4

1 G
ilt für nationalen ab- und eingehenden Datenverkehr und die

N
utzung von G

PRS/ U
M

TS m
it der Endgeräteeinstellung auf APN

"w
ap.vodafone.de", "w

eb.vodafone.de" Verbrauchtes Volum
en

w
ird am

 Ende jeder Datenverbindung, m
indestens jedoch einm

al
stündlich auf  die nächste volle Datenblockgröße gerundet. Das
Datenvolum

en bei G
PRS-/ U

M
TS-N

utzung innerhalb einer Daten-
verbindung w

ird jew
eils getrennt gerundet.

2 Pro angefangener Stunde und je G
PRS-/ U

M
TS-Verbindung.

3 G
ilt für ab- und eingehenden Datenverkehr bei N

utzung von G
PRS/

U
M

TS 
m

it 
Endgeräteeinstellung 

auf A
PN

 
w

ap.vodafone.de,
w

eb.vodafone.de und corporate.vodafone.de. Verbrauchtes Volu-
m

en w
ird am

 Ende jeder G
PRS-/ U

M
TS-Verbindung, m

indestens
jedoch einm

al stündlich auf die im
 jew

eiligen Tarif gültige Daten-
blockgröße gerundet.

4 Pro angefangener Stunde und je G
PRS-/ U

M
TS-Verbindung.

5 Preis gilt für sonstige N
etze, m

it denen G
PRS-Roam

ingabkom
m

en
bestehen.

7.2 D
aten

o
p

tio
n

Euro

daten 30
1

M
onatlicher Inklusivpreis 2

9,95

M
onatliches Inklusiv-Volum

en
3

30 M
B

Folgepreis je M
B

1,90

Service
W

AP/ W
eb
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Vodafone-Auskunft
(Auskunft und
Handverm

ittlung
im

 Vodafone-N
etz)

2288
je M

inute
0,30

zzgl. Zuschl./ Anr.
0,86

Vodafone-Auskunft
11872

je M
inute

0,31
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,86
ADAC-Pannenhilfe

222222
Vodafone-
Blum

engruß
22442

Vodafone-Events
22334

Lufthansa
22440

Vodafone-
HandyBörse

22933
HRS-Hotels

22333
Vodafone-
ReiseBörse

22330
Sixt

22525
SAR-Alarm

ruf
124124

Vodafone-W
etterInfo

22444
Vodafone-Börsenline

22445
Vodafone-Horoskop

22335
Vodafone-
G

etTogether
22336

Vodafone-Bazar
22366

Vodafone-SportN
ew

s22466
Vodafone-
M

usicFinder
221122

je Erkennungs-SM
S

0,50
Vodafone-
AudioBook

223322
tägl. 22-6 U

hr je M
in.

0,04
tägl. 20-22 U

hr je M
in.

0,09
Sa-So 6-20 U

hr je M
in.

0,09
M

o-Fr 6-20 U
hr je M

in.
0,19

Vodafone-
Stau-Info

22666
je M

inute
0,31

zzgl. Zuschlag je M
in.

0,86
Vodafone-
RoutenService

22688
je M

inute
0,31

zzgl. Zuschlag je M
in.

1,30
Vodafone-M

aibox-
O

perator
+

491722285
Roam

ing-Preis 3

Vodafone-
SprachW

ahl
5555

je Verbindung
0,05

zzgl. über die Sprachw
ahl

gem
äß

aufgebaute Verbindung
M

inutenpreis
ADAC Sprachserver

22499
je M

inute
0,30

zzgl. Zuschlag/ Anr.
0,52

ADAC 
Sprachserver VTE

22532
je M

inute
0,30

zzgl. Zuschlag/ Anr.
0,52

ADAC O
perator

22411
je M

inute
0,30

zzgl. Zuschlag je M
in.

1,12
ADAC O

perator VTE
22531

je M
inute

0,30
zzgl. Zuschlag je M

in.
1,12

Taxi Service
22118

je M
inute

0,69
Vodafone-Stau-Info

22522
je M

inute
0,31

zzgl. Zuschlag je M
in.

0,86
1 Preis bei N

utzung des Arcor-M
obil-N

etzes.
2 Sofern zusätzliche Kosten für die Inanspruchnahm

e von angebote-
nen Leistungen anfallen, w

erden diese direkt vom
 jew

eiligen
Kooperationspartner in Rechnung gestellt.

3 Siehe Kapitel „Abgehende Verbindungen im
 Ausland“.

12.3 D
ien

ste an
d

erer A
n

b
ieter

Preis

D
ienst

Rufnum
m

er
Zeitraum

Euro/M
in.

zzgl. A
uf-

schlag
(Euro)

Verbindungen in andere N
etze

1

Cityruf-Direktanw
ahl

0164,01684-9
0,72

0,20/ M
in.

Cityruf-Auftragsservice
016951,2

0,72
0,89/ M

in.

Scall
01680

0,72
0,36/ Anruf

Scall
01681

0,72
0,89/ Anruf

Scall M
odem

zugang
01696

0,72
0,62/ Anruf

Scall O
peratorzugang

01699
0,72

1,56/ Anruf

Telm
i

01660,5,9
0,72

0,83/ M
in.

Telm
i

01661
0,72

3,40/ M
in.

Skyper
01692,3

0,72
0,62/ Anruf

Skyper
016953

0,72
1,56/ Anruf

EM
SAT

0088213
M

o-So 9-21 U
hr

0,31
3,57/ M

in.
M

o-So 21-9 U
hr

0,31
3,60/ M

in.

Iridium
8816

0,31
6,55/ M

in.

Iridium
8817

0,31
3,02/ M

in.

Satelliten-Seefunkdienst 
00871,2,3,4

10,21

Ausländische 
M

obilfunknetze
Auslandspreis

A
llgem

eine Sonder-N
um

m
ern

1

Service 0800
0800

kostenlos

Beratungsstellen
08001110

kostenlos

Service 130
0130

kostenlos

Service 180
0180

0,72

Telefonansagen
115,6

2
0,72

Zeitansage
01191

0,72

Televotum
01371-5

0,72
0,20/ Anruf

Televotum
01376

ganztägig
0,31

0,28/ Anruf

Televotum
01377

ganztägig
0,31

1,15/ Anruf

Televotum
01378,9

ganztägig
0,31

0,57/ Anruf

Teledialog
0138

0,72
0,20/ Anruf

Service 0700
0700

w
erktg 9-18 U

hr
0,31

0,29/ M
in.

übrige Zeit
0,31

0,15/ M
in.

DTAG
 Inform

ations-
01888

M
o-So 9-21 U

hr
0,31

0,10/ M
in.

verbund Berlin Bonn
M

o-So 21-9 U
hr

0,31
0,04/ M

in.

VPN
-Services (Virtual 

018-1 bis
M

o-Fr 7-18 U
hr

0,50
Private N

etw
ork-Services)

018-9
übrige Zeit

0,40

Service 191
0191011

0,72

Service 0900
0900

Preisansage bei Anruf

Preisauskunft
für 0900-N

um
m

ern
220900

kostenlos

1 Preis bei N
utzung des Arcor-M

obil-N
etzes. Bei N

utzung eines aus-
ländischen N

etzes siehe Kapitel „Abgehende Verbindungen im
Ausland“.

2 Die O
rtsvorw

ahl ist m
itzuw

ählen.

12.4 So
n

stig
e Service-N

u
m

m
ern

 / A
u

sku
n

ftsd
ien

ste

D
ienst

Rufnum
m

er
Einheit

Euro
je M

inute
0,31

Auskunft DTAG,
11833

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,97
Inland m

it W
eiter-

zzgl. Zuschl./ Anr.
0,73

verm
ittlung

Auskunft DTAG, 
je M

inute
0,91

englisch m
it

11837
zzgl. Zuschl./ M

in.
0,97

W
eiterverm

ittlung
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,73

je M
inute

0,66

Publisher

Einrichten eines eigenen Info-Kanals
kostenlos

M
onatlicher Basispreis für Verleger je 

Arcor-Publisher-Info-Kanal
0,97

N
utzungspreise:

M
odell 0800 (Kennzahl: 8) 5

Preis für Verleger je im
 Abo versendeter 

oder abgerufener Kurzm
itteilung

0,12
Em

pfang der Kurzm
itteilung

kostenlos

M
odell 0900 (Kennzahl: 9) 5

Preis für Em
pfänger je Kurzm

itteilung
Der Verleger erhält für die Bereitstellung der 

0,20
Inform

ation eine Provision je versendeter 
oder abgerufener Kurzm

itteilung
6

0,04

SM
S-Chat (Kennzahl: 6) 5

Je gesendeter oder em
pfangener Kurznachricht

0,12

Service-N
um

m
er für Arcor-Publisher

Buchung/ Storno (227744) 
0,31 /M

in.

InfoChannel

Einrichtung
kostenlos

M
onatlicher Basispreis

kostenlos
Em

pfang von InfoChannel
kostenlos

1 Abhängig von der Rufnum
m

er, auf die um
geleitet w

urde und bei
bedingter Anrufum

leitung 
vom

 Aufenthaltsort 
desjenigen, 

der
um

leitet.
2 Siehe auch Kapitel „Anrufum

leitung im
 Ausland“

3 Preis bei N
utzung des Arcor-M

obil-N
etzes. Bei N

utzung eines aus-
ländischen N

etzes siehe Kapitel „Abgehende Verbindungen im
Ausland“.

4 Kostenlos für Benachrichtigungen innerhalb Deutschlands. Bei Auf-
enthalt in einem

 ausländischen N
etz entstehen Kosten für die W

ei-
terleitung des Anrufs ins Ausland.

5 Preis bei N
utzung des Arcor-M

obil-N
etzes. Bei N

utzung eines aus-
ländischen N

etzes siehe Kapitel „Abgehende Verbindungen im
Ausland“. Diese Preise w

erden unabhängig von der Zustellung
beim

 Em
pfänger für das erfolgreiche Absenden berechnet.

6 Der Betreiber behält sich vor, die Provision bei zukünftigen Preis-
senkungen anteilig zu reduzieren.

11 W
eitere Preise

Euro 

Versand Endgerät
9,95

Einzelverbindungsnachw
eis (m

onatlich)
kostenlos

Rechnung per E-M
ail / Arcor-W

ebBill
kostenlos

Papierrechnung (je versandter Rechnung)
1,22

Zahlung bei N
icht-Teilnahm

e  am
 

Lastschriftverfahren (je Zahlung)
1,22

M
ahngebühr (je M

ahnung)
2,50 (ohne M

w
St) 1

Versand Rechnungszw
eitschrift 

(je versandter Zw
eitschrift)

2,56
Rücklastschrift (je Vorgang, 
es sei denn der Kunde hat die 
Rücklastschrift nicht zu vertreten)

12,50 (ohne M
w

St) 1

Identifizieren / Fangen bösw
illiger 

Anrufer (Zeitraum
 2 W

ochen, m
ax. 

einm
al verlängerbar um

 w
eitere 2 W

ochen)
175,00

je 2 W
ochen

M
itnahm

e der Rufnum
m

er zu anderem
 

Anbieter bei Beendigung des Vertrags-
verhältnisses über Arcor-M

obilfunk
24,95

Ersatzkarte inkl. Freischaltung je Karte 
(bei Defekt, bei Verlust, bei Verlust PU

K)
14,95

Vorübergehende Sperrung der Karte 
(W

ird eine Rechnung nicht bezahlt, 
w

ird die Karte vorübergehend gesperrt.)
4,95

Freischaltung der Anrufsperrung nach 
Falscheingabe der G

eheim
zahl 

(W
ird die G

eheim
zahl der Anrufsperre 

dreim
al hintereinander falsch eingegeben, 

w
erden alle Kontrollfunktionen blockiert 

und m
üssen von uns w

ieder freigegeben w
erden.)

4,95
1 Dem

 Kunden bleibt der N
achw

eis unbenom
m

en, dass Arcor durch
die M

ahnung oder die Rücklastschrift kein oder ein geringerer Auf-
w

and entstanden ist.

12 So
n

d
erru

fn
u

m
m

ern
liste

Der Preis w
ird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum

-
m

ern nach den Param
etern Verbindungsdauer, Zielrufnum

m
er, Zeit-

zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer
w

ird in Takte um
gerechnet. Angefangene Takte zählen jew

eils als ein
Takt. 

12.1 Service-N
u

m
m

ern
 fü

r d
en

 Zu
g

an
g

 
zu

 D
aten

d
ien

sten
1

Euro /M
in.

D
ienst

Rufnum
m

er
6-22 U

hr
übrige Zeit

InternetService
229000

0,19
0,09

1 &
 1 Internet

22101
0,19

0,09

Arcor online
22971

0,19
0,09

Arcor Com
pany Rem

ote
22980

0,19
0,09

AT&
T G

lobal N
etw

ork
22155

0,19
0,09

AO
L

22144
0,19

0,09

circular
22199

0,19
0,09

Com
puServe

22111
0,19

0,09

Datex P 20
22166

0,19
0,09

debitel.net
22214

0,19
0,09

DPN
22133

0,19
0,09

D Plus Internet
22265

0,19
0,09

Freenet
22243

0,19
0,09

germ
any.net

22257
0,19

0,09

Kom
Sa/ IPF.net

22100
0,19

0,09

T-O
nline (Datex J)

22122
0,19

0,09

T-O
nline (Softw

are 2.0)
22123

0,19
0,09

U
U

N
ET

22188
0,19

0,09

1 Hinzu kom
m

en die Kosten, die der Anbieter des Datendienstes für
die jew

eilige Leistung berechnet. Die Kosten w
erden vom

 Anbieter
direkt z.B. per Kreditkarte in Rechnung gestellt.

12.2 Service-N
u

m
m

ern
1

D
ienst

Rufnum
m

er
Einheit

Euro

N
otruf

110/112
kostenlos

Vorw
ahl-Ansage

22055
Arcor-
Kundenbetreuung

22252
je M

inute
0,29

Vodafone-Info-Fax
121414

kostenlos

je M
inute

2
0,31

33
34



Auskunft DTAG, 
je M

inute
0,91

türkisch m
it

11836
zzgl. Zuschl./ M

in.
0,97

W
eiterverm

ittlung
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,73
Auskunft Ausland

11834
je M

inute
0,20

zzgl. Zuschl./ Anr.
2,09

Auskunft 24 G
m

bH
11850

je M
inute

0,31
zzgl. Zuschl./ Anr.

1,28
Auskunft 24 G

m
bH

11851
je M

inute
0,20

zzgl. Zuschl./ M
in.

3,00
je M

inute
0,20

Auskunft Arcor 11870
11870

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,31
je M

inute
0,31

Auskunft Arcor 11888
11888

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,70
zzgl. Zuschl./ Anr.

1,07
je M

inute
0,31

Auskunft Telegate
11880

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,54
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,89
je M

inute
0,31

Auskunft info.portal
11881

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,52
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,97
je M

inute
0,31

Auskunft 11883
11883

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,81
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,74
je M

inute
0,91

Auskunft KlickTel
11815

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,28
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,91
Auskunft 11828

11828
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,79
je M

inute
0,31

Auskunft M
obilcom

11819
zzgl. Zuschl./ M

in.
0,30

zzgl. Zuschl./ Anr.
1,04

je M
inute

0,31
Auskunft Deutsche Bahn

11861
zzgl. Zuschl./ M

in.
0,69

zzgl. Zuschl./ Anr.
0,89

Auskunft 
11824

je M
inute

0,20
Audiofon G

m
bH

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft Friends G

m
bH

11812
je M

inute
0,20

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft Friends G

m
bH

11874
je M

inute
0,20

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft O

K
11891

je M
inute

0,20
M

AXim
us G

m
bH

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft M

SB 
11895

je M
inute

0,20
Telekom

m
unikation

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft Telix

11884
je M

inute
0,20

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,08
Auskunft 11826

11826
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft 11842

11842
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

1,55
Auskunft 11848

11848
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft DTM

S
11866

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft DTM
S

11868
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft 11869

11869
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
Auskunft 11876

11876
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
Auskunft 11896

11896
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,04

Auskunft DTM
S

11840
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

1,42
Auskunft DTM

S
11852

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft DTM
S

11853
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft DTM

S
11839

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft DTM
S

11838
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft DTM

S
11814

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft DTM
S

11821
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Auskunft DTM

S
11841

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft M
egaSat

11873
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

1,87
IN

-telegence
11825

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,39

IN
-telegence

11862
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
M

R.N
ET

11816
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
SN

T M
ulticonnect

11820
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
SN

T M
ulticonnect

11835
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Telix

11810
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,74
Voicew

eb
11885

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
1,60

Telix
11886

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

YAO
S

11813
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,35
YAO

S
11855

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,37

YAO
S

11875
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
je M

inute
0,91

Auskunft 11818
11818

zzgl. Zuschl./ M
in.

0,64
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,90
BeDe W

erbeagentur
11846

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunftsdienste 
11844

je M
inute

0,91
G

m
bH

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
info.portal G

m
bH

11849
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40

A. Ahlers G
m

bH
11865

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

KlickTel
11898

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

je M
inute

0,91
Telegate

11890
zzgl. Zuschl./ M

in.
1,01

zzgl. Zuschl./ Anr.
1,47

TelVis Service
11860

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

T.L.I.n.V.
11892

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

35
36

O
rion

11854
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,40
Telem

ax
11859

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

IN
-telegance

11847
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
m

obilelive
11857

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,39

IN
-telegance

11863
je M

inute
0,91

zzgl. Zuschl./ M
in.

2,39
je M

inute
0,91

Auskunft 11899
11899

zzgl. Zuschl./ M
in. 

0,58
zzgl. Zuschl./ Anr.

0,77

M
r.N

et
11879

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Eura Tel
11832

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

Auskunft 
11845

je M
inute

0,20
G

eoConnect
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,40

01058 Telecom
11858

je M
inute

0,91
zzgl. Zuschl./ M

in.
1,47

01030 Telecom
11897

je M
inute

0,59
zzgl. Zuschl./ M

in.
2,38

Stand: 20.12.07



de E-M
ails regelm

äßig abzurufen. Die Arcor-Rechnung O
nline ist nur

für Privatkunden erhältlich, w
enn nicht bereits Arcor-W

ebBill bezo-
gen w

ird. Es gelten besondere Datenschutzhinw
eise.

A
rcor-W

ebBill
Arcor erm

öglicht dem
 Kunden m

it Arcor-W
ebBill den Abruf seiner

Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem

 Internet. Der Zugang erfolgt über die Seite w
w

w
.arcor.de unter

der Rubrik Kundenservice per Login m
it einem

 individuellen O
nline-

Benutzernam
en und O

nline-Passw
ort. Ein Registrierungscode zur

Vergabe von O
nline-Benutzernam

en und Passw
ort w

ird dem
 Kunden

per Post zugestellt. Benutzernam
e und Passw

ort können von ihm
jederzeit geändert w

erden. Die Datenübertragung erfolgt über eine
SSL-Verbindung m

it 128-Bit-Verschlüsselung. Ü
ber die Verfügbarkeit

jeder neuen Rechnung erhält der Kunde  eine Benachrichtigung per
E-M

ail, sofern eine E-M
ail-Adresse in den Kontaktdaten der W

ebBill
vom

 Kunden eingetragen w
urde.  Rechnungsdokum

ente w
erden für

die Dauer von 13 M
onaten, Einzelverbindungsdaten für die Dauer

von 80 Tagen nach Rechnungsdatum
 im

 W
ebBill-Portal bereitge-

stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
W

ebBill-System
 regelm

äßig abzurufen. 

Der Kunde erhält neben der Arcor-W
ebBill keine Rechnung auf dem

Postw
eg.

Die kostenlose Arcor-W
ebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Änderung des individuellen Benutzernam
ens und  Passw

orts
- Änderung der Adresse für die E-M

ail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Sum
m

ierung der Einzelverbindungen
nach verschiedenen Kriterien

-Dow
nload von Rechnungen im

 PDF- oder CSV-Form
at und von Ein-

zelverbindungsnachw
eisen im

 CSV-Form
at (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninform
ationen (Arcor-N

ew
s)

Die Arcor-W
ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-

fügbar. Arcor  übernim
m

t jedoch w
eder eine G

ew
ähr für die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.
Die Arcor-W

ebBill ist für Privatkunden nur m
it Einzugserm

ächtigung
erhältlich. 

8 A
G

B
 A

rco
r-Teleko

m
m

u
n

ikatio
n

sd
ien

stleistu
n

g
en

 
u

n
d

 V
erkau

f vo
n

 Pro
d

u
kten

 au
s d

em
 A

rco
r-

W
aren

an
g

eb
o

t

Ziff. 10 der Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für Arcor AG
B-Tele-

kom
m

unikationsdienstleistungen und Verkauf von Produkten aus
dem

 Arcor-W
arenangebot (AG

B Arcor-Telekom
m

unikationsdienst-
leistungen und Verkauf von Produkten aus dem

 Arcor-W
arenange-

bot) findet keine Anw
endung. Im

 Ü
brigen gelten die AG

B Arcor-Tele-
kom

m
unikationsdienstleistungen und Verkauf von Produkten aus

dem
 Arcor-W

arenangebot  in der m
it dem

 Kunden beim
 Abschluss

eines Vertrages über den Internetzugang m
it einem

 der in Ziff. 4.1
genannten Tarife vereinbarten Fassung unverändert.

Stand: 01.10.2007

Leistu
n

g
sb

esch
reib

u
n

g
 A

rco
r-H

o
tsp

o
t In

tern
et-Zu

g
an

g
1 Leistu

n
g

en

Die Arcor AG
 &

 Co. KG
 (im

 Folgenden Arcor genannt) erm
öglicht dem

Kunden, m
it dem

 bereits ein Vertragsverhältnis über den Internet -
zugang m

it einem
 der in Ziff. 4.1 genannten Tarife besteht, gem

äß
der nachfolgenden Regelungen im

 Rahm
en der bestehenden tech -

nischen und betrieblichen M
öglichkeiten im

 Em
pfangs- und Sende-

bereich der Funkstationen (Hotspots) der unter http://w
w

w
.hot-

spot.arcor.de veröffentlichten Hotspot-Standorten in der Bundesre-
publik Deutschland den drahtlosen Zugang zum

 Internet über
W

LAN
-Technik.

Die Entfernung zw
ischen Hotspot und Endgerät des Kunden kann in

G
ebäuden m

axim
al 30 M

eter betragen.
Die Ü

bertragungsgeschw
indigkeit w

ährend der N
utzung ist u. a. von

der N
etzauslastung des Internet-Backbones, von der Ü

bertragungs-
geschw

indigkeit der angew
ählten Server des jew

eiligen Contentan-
bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingew

ählten N
utzer am

jew
eiligen Hotspot, sow

ie von dem
 vom

 Kunden gew
ählten Ver-

schlüsselungsverfahren abhängig. Die m
axim

ale Ü
bertragungsge-

schw
indigkeit kann von Hotspot zu Hotspot differieren Die m

axim
a-

le Ü
bertragungsgeschw

indigkeit der einzelnen Hotspots veröffent-
licht Arcor unter http://w

w
w

.hotspot.arcor.de.
Arcor behält sich vor, eine über  einen Hotspot hergestellte Verbin-
dung zum

 Internet bei Inaktivität, d.h. w
enn kein Datenverkehr

erfolgt, zu trennen.

2 V
ertrag

ssch
lu

ss

Das Vertragsverhältnis 
über 

den Arcor-Hotspot 
Internet-Zugang

kom
m

t m
it jeder erfolgreich hergestellten drahtlosen Verbindung

zum
 Internet über Hotspots m

ittels W
LAN

-Technik neu zustande und
endet jew

eils m
it der Beendigung der Verbindung.

3 H
o

tSp
o

t-Stan
d

o
rte

Arcor veröffentlicht regelm
äßig eine aktuelle Liste der verfügbaren

Hotspot-Standorte, an denen der Arcor-Hotspot Internet-Zugang
m

öglich ist, im
 Internet unter http://w

w
w

.hotspot.arcor.de.
Die Hotspots w

erden von Standortpartnern Arcors betrieben.
Der Zugang kann von den Ö

ffnungszeiten der jew
eiligen Standort-

partner abhängen und kann daher zu bestim
m

ten Zeiten einge-
schränkt oder nicht m

öglich sein.

4 V
o

rau
ssetzu

n
g

en

4.1 A
rco

r-In
tern

etzu
g

an
g

s-Tarif

Arcor-Internetzugangs-Tarife, die die N
utzung auch des Arcor-Hot-

spot Internet-Zugangs erm
öglichen, sind:

Arcor-DSL varioflat 3000, Arcor-DSL varioflat 2000, Arcor-DSL flatra-
te 1000, Arcor-DSL flatrate, Arcor-DSL flat, Arcor-DSL volum

e 6000
M

B, Arcor-DSL volum
e 2000, Arcor-DSL volum

e 500, Arcor-DSL volu-
m

e 1000 M
B, Arcor-DSL pow

er 40, Arcor-DSL pow
er 20, Arcor-DSL

pow
er 10, Arcor-O

nline ISDN
 flatrate 64, Arcor-O

nline ISDN
 pow

er
765, Arcor-O

nline ISDN
 pow

er 760, Arcor-O
nline ISDN

 pow
er 740,

Arcor-O
nline ISDN

 pow
er, Arcor-O

nline Preselect pow
er 765, Arcor-

O
nline Preselect pow

er, Arcor-O
nline pow

er talk &
 surf, Arcor-O

nline
pow

er, Arcor-O
nline Speed Talk &

 Surf, Arcor-O
nline Speed, Arcor-

O
nline ADAC, Arcor-AirM

ax, Arcor-DSL flat, Arcor-DSL flat 01/07,
Arcor-DSL m

inutes 01/07, Arcor-DSL volum
e 01/07.

Zum
 Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhältnisses über den

Internetzugang m
it einem

 der vorgenannten Tarife endet auch die
M

öglichkeit der N
utzung des Arcor-Hotspot Internet-Zugangs.

4.2 g
eeig

n
etes En

d
g

erät

Die für den Zugang zu W
LAN

-Funknetzen erforderlichen Endgeräte
w

ie etw
a Laptop oder PDA sow

ie w
eiteres für den Zugang zu W

LAN
-

Funknetzen notw
endiges Zubehör sind vom

 Kunden bereitzustellen. 

Das Endgerät m
uss über eine W

-LAN
 fähige Schnittstelle des W

iFi-
Standards nach IEEE 802.11b oder IEEE 802.11g verfügen.
W

eiterhin m
uss ein geeignetes Betriebssystem

, W
eb-Brow

ser, die
aktuelle Treiber-Softw

are der W
-LAN

 Hardw
are und ein entsprechen-

des IP-N
etzw

erkprotokoll vom
 Kunden installiert sein.

4.3 Sich
erh

eit

Für die Datensicherung auf den vom
 Kunden eingesetzten G

eräten
und deren Funktionsfähigkeit ist der Kunde selbst verantw

ortlich.
Der Kunde hat gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbeschädi-
gung, Ü

berm
ittlungsfehlern oder sonstigen Störungen die notw

endi-
gen eigenen Sicherungsvorkehrungen zu treffen.
Die drahtlose Datenübertragung zw

ischen dem
 Hotspot und dem

Endgerät des Kunden erfolgt unverschlüsselt. Daher können die
Daten m

öglicherw
eise von

Dritten eingesehen w
erden. Es obliegt dem

 Kunden, geeignete
Sicherheitsvorkehrungen gegen den Zugriff Dritter auf seine Daten,
etw

a durch eine spezielle Sicherheitskonfiguration seiner Softw
are-

einstellung, zu treffen.

4.4 Lo
g

in
-N

am
e u

n
d

 Passw
o

rt

Bei jedem
 Verbindungsaufbau m

uss sich der Kunde m
it seinem

, ihm
zur 

N
utzung 

seines 
bestehenden Arcor-Internetzugangs-Tarifes

zugeteilten Benutzernam
en anm

elden und über sein dazugehöriges
Kennw

ort authentifizieren. . Dabei ist der Benutzernam
e um

 einen
Zusatz (Suffix) zu ergänzen (i.d.R. @

hotspot.arcor), der an den ver-
schiedenen Hotspots differieren kann. Die  an den einzelnen Hot-
spots zu verw

endenden Suffixe veröffentlicht Arcor im
 Internet unter

http://w
w

w
.hotspot.arcor.de.

5 Zu
g

an
g

sverfah
ren

Der Zugang erfolgt über die verschlüsselte Anm
eldeseite des jew

eili-
gen Roam

ingpartners (U
niversal Access M

ethod UAM
). Der Verbin-

dungsaufbau w
ird ausschliesslich durch den Kunden initiiert.

6 B
ereitstellu

n
g

 vo
n

 IP-A
d

ressen

Der Benutzer erhält für die Dauer der Inanspruchnahm
e des Arcor-

Hotspot Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem
 Arcor-IP-

Adressraum
, dem

 IP-Adressraum
 eines von Arcor für die Erbringung

dieser Leistung eingesetzten Vorlieferanten oder eine private Adres-
se nach RFC 1918. Der Zugang zum

 Internet erfolgt direkt oder über
Port Adress Translation (PAT). Die Adressvergabe erfolgt dynam

isch,
d.h. die jew

eilige IP-Hostadresse w
ird bei jedem

 Verbindungsaufbau
autom

atisch vergeben. Aus der in einem
 Hotspot eingesetzten Tech-

nik (insbesondere spezielle Sicherheitseinstellungen, Firew
alls u.a.)

können sich Restriktionen und Einschränkungen bei der Internetnut-
zung ergeben.

7 R
ech

n
u

n
g

Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m
onatlich eine Rechnung.

N
och nicht berechnete Forderungen für w

ährend eines früheren
Abrechnungszeitraum

s erbrachte Leistungen können auch zu einem
späteren Zeitpunkt in Rechnung gestellt w

erden.
Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos über die Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
ebBill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste ausgew
iesene Entgelt berechnet.

A
rcor-Rechnung O

nline
G

ibt der Kunde eine E-M
ail-Adresse für die Rechnungszustellung

über Arcor-Rechnung O
nline an, ist Arcor berechtigt, dem

 Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw

eis
statt auf dem

 Postw
eg online, zum

 Herunterladen, bereitzustellen.
Ü

ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachw

eises erhält der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-M

ail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor über eine Änderung seiner E-M

ail-Adresse unverzüglich zu
inform

ieren sow
ie unter der angegebenen E-M

ail-Adresse eingehen-

37
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I. Leistungsbeschreibung Arcor-Sicherheitspaket
Die Arcor AG

 &
 Co. KG

 (im
 Folgenden Arcor genannt) erbringt im

Rahm
en der bestehenden technischen und betrieblichen M

öglichkei-
ten die nachfolgend beschriebenen Leistungen.

1. A
llg

em
ein

es zu
m

 A
rco

r-Sich
erh

eitsp
aket

Arcor stellt dem
 Kunden im

 Rahm
en der bestehenden technischen

und betrieblichen M
öglichkeiten das Sicherheitspaket für die Ver-

tragslaufzeit zur Verfügung. 
Das Arcor-Sicherheitspaket basiert auf der Softw

are Internet Security
der F-Secure Corporation, Helsinki, Finnland.

Leistungsum
fang

- 
Virenschutz

- 
Anti-Spyw

are
- 

Internet Schutzschild (Firew
all)

- 
Anti-Spam

- 
Kindersicherung

- 
Autom

atische U
pdates

Keine im
 M

arkt befindliche Softw
are kann einen 100%

-igen Schutz
gew

ährleisten.
Im

 Internet befinden sich ständig neue Bedrohungen für die nicht
sofort ein aktueller Schutz bereit stehen kann.
Dem

 Kunden w
ird daher em

pfohlen, generell vorsichtig m
it N

ach-
richten um

zugehen, insbesondere w
enn sie von unbekannten Absen-

dern stam
m

en. Dem
 Kunden w

ird darüber hinaus em
pfohlen, seine

Daten in nach Art der Anw
endung erforderlichen Zeitabständen,

m
indestens jedoch einm

al täglich, in geeigneter Form
 zu sichern.

Das Arcor-Sicherheitspaket w
ird ständig über die Internet-Verbin-

dung aktualisiert, um
 dem

 Kunden bestm
öglichen Schutz zu gew

ähr-
leisten.
Es w

ird grundsätzlich em
pfohlen, auf dem

 Rechner des Kunden
befindliche Antivirenprogram

m
e vor Installation des Arcor Sicher-

heitspaketes zu deinstallieren.

2.System
vo

rau
ssetzu

n
g

en

Kunden, die m
it W

indow
s 2000 oder W

indow
s XP arbeiten und den

Com
puter für m

ehrere Benutzer freigegeben haben, sollten sich zur
Installation des Program

m
s als Adm

inistrator anm
elden.

System
anforderungen für das A

rcor Sicherheitspaket:
Prozessor: Intel Pentium

 600 M
Hz oder höher 

Betriebssystem
: M

icrosoft®
 W

indow
s®

 2000/XP 
Arbeitsspeicher: W

indow
s 2000/XP: m

indestens 256 M
B RAM

 
Festplattenspeicher: m

axim
al 320 M

B w
ährend der Installation 

Brow
ser: Internet Explorer 5.0 oder höher  

Internet-Verbindung: erforderlich

3. W
eitere V

o
rau

ssetzu
n

g
en

 fü
r d

ie N
u

tzu
n

g
 d

es 
A

rco
r-Sich

erh
eitsp

aketes 

Das Arcor-Sicherheitspaket ist ausschließlich für Arcor-Privatkunden
m

it einem
 bestehenden Vertragsverhältnis / N

eukundenvertrag über
einen Arcor DSL-Anschluss erhältlich.

Eine Internetverbindung zum
 Dow

nload und Aktualisierung der Soft-
w

are ist erforderlich.

Zur N
utzung des Sicherheitspaketes m

uss die Softw
are über die Seite

w
w

w
.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice - Privatkunden nach

Login dow
ngeloadet w

erden.

N
ach dem

 Dow
nload der Softw

are m
uss ein gültiger Aktivierungs-

schlüssel eingegeben w
erden.

D
er 

A
ktivierungsschlüssel 

w
ird 

dem
 

Kunden 
über 

die 
Seite

w
w

w
.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice - Privatkunden oder

schriftlich in einem
 Brief m

itgeteilt.

4. Leistu
n

g
en

Arcor stellt dem
 Kunden eine Softw

are per Dow
nload zur Verw

endung
auf 

Einzelplatzrechnern 
zur Verfügung. 

Die 
Kom

patibilität 
der

Zugangssoftw
are m

it der Hardw
are Plattform

, dem
 Betriebssystem

oder der installierten Softw
are des Benutzers w

ird nicht gew
ährleistet.

Die von Arcor zur Verfügung gestellte Softw
are und die dam

it erw
or-

bene Lizenz ist für den Schutz eines Rechners gültig. Die Softw
are

Arcor-Sicherheitspaket ist ausschließlich auf dem
 Rechner aktiviert,

auf dem
 der Kunde den Aktivierungsschlüssel zuletzt eingegeben hat.

Sobald der Kunde die Softw
are Arcor-Sicherheitspaket erw

orben und
sich m

it seinem
 gültigen Aktivierungsschlüssel an der Softw

are
angem

eldet hat, erhält er w
ährend der Vertragslaufzeit Zugriff auf

folgende Leistungen.

Leistungsum
fang:

4.1 A
n

tiV
iru

s &
 A

n
tiSp

y

Beim
 Scannen erkennt und löscht das Arcor Sicherheitspaket schäd-

lichen Code auf dem
 Rechner des Kunden.

Die Anti-Spy-Softw
are verhindert, dass Spionage-Softw

are das Surf-
verhalten des Kunden ausspioniert.
Die Softw

are erm
öglicht u.a. folgende Einstellungen:

- Perm
anenter Scan nach Viren und Spyw

are
- Ziel nach Viren scannen:

AntiVirus &
 AntiSpy scannt eine ausgew

ählte Datei oder einen
ausgew

ählten O
rdner auf Virusbefall 

- Festplatten nach Viren scannen:
AntiVirus &

 AntiSpy scannt alle Dateien auf Festplatten nach Viren

- System
 nach Spyw

are scannen: 
AntiVirus &

 AntiSpy scannt den Com
puter nur nach Spyw

are 

- Com
puter nach Spyw

are scannen 
AntiVirus &

 AntiSpy scannt das System
 nach Rootkits und anderen

verborgenen und verdächtigen Elem
enten. 

- Com
puter vollständig überprüfen

AntiVirus &
 AntiSpy scannt den Com

puter nach Viren, Spyw
are und

Rootkits

- Q
uarantäne für Spyw

are

- Scan-Bericht

- Pop-U
p-Blocker

4.2 In
tern

et Sch
u

tzsch
ild

 (Firew
all)

Das Internet Schutzschild kontrolliert alle Verbindungen, die das
Internet zu dem

 Com
puter und der Com

puter zum
 Internet herstellt.

Die Softw
are enthält folgende Kom

ponenten: 
- Firew

all, 
- Anw

endungssteuerung, 
- Intrusion, Prevention,
- Dialerschutz

Die Softw
are erm

öglicht u.a. folgende Einstellungen:
- Änderung der Sicherheitsstufen
- Blockierung des gesam

ten N
etzw

erkdatenverkehrs
- Zulassung des gesam

ten Datenverkehrs  
Lässt den gesam

ten N
etzw

erkdatenverkehr zu. Durch diese Ein-
stellung w

ird die Firew
all deaktiviert, der Com

puter ist allen N
etz-

w
erkangriffen schutzlos ausgesetzt.

Leistu
n

g
sb

esch
reib

u
n

g
, Preisliste u

n
d

 B
eso

n
d

ere B
ed

in
g

u
n

g
en

A
rco

r-Sich
erh

eitsp
aket

A
rco

r-H
o

tsp
o

t V
erb

in
d

u
n

g
sp

reise

Der Preis je Verbindung w
ird nach  Verbindungsdauer berechnet. Die

Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit beträgt eine
M

inute. Alle Preise in Cent je M
inute inkl. M

w
St.M

o. - So. 0-24 U
hr

Cent/M
inute

Hotspot-Tarif

Arcor-Hotspot m
inutes1

9,0

1  Voraussetzung für die N
utzung des Tarifes ist ein bestehendes Ver-

tragsverhältnis über den Internetzugang zu einem
 der in der Leis-

tungsbeschreibung Arcor-Hotspot 
Internet-Zugang 

genannten
Tarife.. 

Der 
genannte Verbindungspreis 

fällt 
beim

 
drahtlosen

Zugang zum
 Internet über einen Hotspot m

ittels W
LAN

-Technik
und zusätzlich zu etw

aigen m
onatlichen G

rundpreisen eines ande-
ren, vom

 Kunden genutzten Arcor- Internetzugangs-Tarifs an. Das
Freivolum

en eines Arcor-Internetzugangs- Tarifs kann nicht für den
drahtlosen Internet-Zugang über einen Hotspot genutzt w

erden.

Sonstiges

Arcor-Rechnung-O
nline / Arcor-W

ebBill
kostenlos

Papierrechnung (je versandter Rechnung)
1,22 €

Zahlung bei N
ichtteilnahm

e am
 Lastschriftverfahren

1,22 €
(je Zahlung)

Rücklastschrift
(je Vorgang, es sei denn, der Kunde hat 
die Rücklastschrift nicht zu vertreten) 

12,50(ohne M
w

St.)*

M
ahngebühr (je M

ahnung)
2,50 (ohne M

w
St)*

Versand Rechnungszw
eitschrift 

(je versandter Zw
eitschrift) 

2,56 €

* Dem
 Kunden bleibt der N

achw
eis unbenom

m
en, dass Arcor durch

die Rücklastschrift oder die M
ahnung kein oder ein w

esentlich gerin-
gerer Aufw

and entstanden ist.

Stand: 01.10.2007

Preisliste A
rco

r-H
o

tsp
o

t In
tern

et-Zu
g

an
g
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Kündigung des dem
 Sicherheitspaket zugrunde 

liegenden DSL-Vertrages unter Einhaltung der 
Kündigungsfristen des DSL-Vertrages

0,00

Zahlung für autom
atische Beendigung des 

Vertrages über das Arcor-Sicherheitspaket bei 
einvernehm

licher Beendigung des dem
 

Sicherheitspaket zugrunde liegenden DSL-Vertrages 
innerhalb der M

indestvertragslaufzeit des 
DSL-Vertrages.

0,00

(es fallen jedoch die G
ebühren der 

einvernehm
lichen Beendigung des DSL-Vertrages an)

III. Besondere G
eschäftsbedingungen 

A
rcor-Sicherheitspaket

Die besonderen G
eschäftsbedingungen Arcor-Sicherheitspaket gehen

den gleichfalls vereinbarten Allgem
einen G

eschäftsbedingungen für
Arcor Telekom

m
unikationsdienstleistungen aus dem

 Arcor-W
arenan-

gebot im
 Rahm

en ihres jew
eiligen Regelungsgegenstandes vor.

1. M
in

d
estvertrag

slau
fzeit u

n
d

 K
ü

n
d

ig
u

n
g

Sow
eit nicht anders vereinbart, beträgt die M

indestvertragslaufzeit
für das Arcor-Sicherheitspaket 12 M

onate.
Jede der Parteien ist berechtigt, den Vertrag über das Arcor-Sicher-
heitspaket m

it einer Frist von einem
 M

onat zum
 Ende eines Kalen-

dervierteljahres, frühestens jedoch zum
 Ablauf einer vereinbarten

M
indestvertragslaufzeit zu kündigen. Die Kündigung m

uss schriftlich
erfolgen.
Kündigt der Kunde den für die Inanspruchnahm

e des Arcor-Sicher-
heitspaketes notw

endigen Vertrag über den Arcor DSL-Anschluss,
endet das Vertragsverhältnis zum

 Zeitpunkt des W
irksam

w
erdens

dieser Kündigung autom
atisch.

2. Lizen
zb

ed
in

g
u

n
g

en
 fü

r d
as A

rco
r-Sich

erh
eitsp

aket

Für das Arcor-Sicherheitspaket gelten die nachfolgenden Lizenzbe-
dingungen des Herstellers, der F-Secure Corporation, Helsinki, Finn-
land:

Stand: 14.10.2006

Diese Bedingungen gelten für alle F-Secure-Program
m

e, einschließ-
lich der dazugehörigen Dokum

entation und aller U
pdates und

U
pgrades der an Sie ausgelieferten und gem

äß dieser Lizenz erw
or-

benen Program
m

e und der dam
it in Zusam

m
enhang stehenden Ser-

vicevereinbarungen gem
äß der Definition in der Dokum

entation
sow

ie alle Kopien dieser Artikel (zusam
m

en die „Softw
are“).

KO
M

M
ERZIELLE LIZEN

Z
Vorbehaltlich der Entrichtung der entsprechenden Lizenzgebühren
und vorbehaltlich der folgenden Vertragsbedingungen w

urde Ihnen
ein nicht ausschließliches und nicht übertragbares Recht zur Verw

en-
dung der angegebenen Softw

are gew
ährt. F-Secure behält sich alle

Rechte vor, die Ihnen nicht ausdrücklich gew
ährt w

erden.

D
ie Lizenz berechtigt Sie zu Folgendem

:
A) Installation und Verw

endung der Softw
are auf der im

 F-Secure-
Lizenzvertrag, auf der entsprechenden Rechnung, auf der Pro-
duktverpackung oder in der Vereinbarung, der diese Bedingungen
beigefügt w

aren, angegebenen Anzahl von Rechnern (üblicher-
w

eise Handheld-G
eräte, PCs, Server oder andere Hardw

are). W
er-

den die Softw
are oder ihre Dienste über N

etzw
erke gem

einsam
benutzt bzw

. dazu verw
endet, den Datenverkehr vor Viren oder

anderem
 bösartigen Code auf W

eb- oder E-M
ail-Servern, Fire-

w
alls oder G

atew
ays zu schützen, m

üssen Sie entw
eder über

Scanberechtigungen oder über eine Lizenz für die G
esam

tanzahl
an Benutzern verfügen, die Dienste der Softw

are in Anspruch
nehm

en. In Fällen dieser Art dürfen Sie die Softw
are auf der erfor-

derlichen Anzahl von Rechnern installieren.
B) Erstellung von Kopien der Softw

are ausschließlich zu Installati-
ons- und Sicherungszw

ecken.

G
ebrauchsbeschränkungen:

A) Es ist Ihnen untersagt, die Softw
are im

 W
iderspruch zu den vorlie-

genden Lizenzbedingungen, dem
 F-Secure-Lizenzvertrag oder der

w
eiteren dazugehörigen Dokum

entation zu installieren oder zu
verw

enden.

B) Sie sind nicht berechtigt, Kopien der Softw
are an Dritte w

eiterzu-
geben, die Softw

are auf Rechner von Dritten elektronisch zu
übertragen, oder Dritten zu gestatten, die Softw

are zu kopieren.
C) Sie sind nicht berechtigt, die Softw

are zu m
odifizieren, anzupas-

sen, zu übersetzen, zu verm
ieten, per Leasing zur Verfügung zu

stellen, w
eiterzuveräußern, zu verteilen oder Ableitungen zu

erstellen, die auf der Softw
are und/oder zugehörigen Dateien

(vollständig oder teilw
eise) bzw

. eines Teiles der Softw
are basie-

ren 
(dies 

schließt 
Folgendes 

ein, 
ist 

jedoch 
nicht 

darauf
beschränkt: Virusdefinitionsdatenbanken, 

sicherheitsbezogene
N

euigkeiten und Beschreibungen).
D) Sie sind nicht berechtigt, die Dekom

pilierung, das Reverse Engi-
neering, die Disassem

blierung der Softw
are und/oder zugehöri-

ger Dateien durchzuführen oder die Softw
are und/oder zugehöri-

gen Dateien (dies schließt Folgendes ein, ist jedoch nicht darauf
beschränkt: Virusdefinitionsdatenbanken, 

sicherheitsbezogene
N

euigkeiten und Beschreibungen) auf eine vom
 M

enschen w
ahr-

nehm
bare Form

 zu reduzieren, da die Softw
are G

eschäftsgeheim
-

nisse von F-Secure enthält bzw
. enthalten kann.

E) Sie sind nicht berechtigt, die Dokum
entation für einen anderen

Zw
eck als zur U

nterstützung der Softw
are zu verw

enden. W
enn

Sie an w
eiteren, nicht in dieser Vereinbarung erw

ähnten Rechten
interessiert sind, w

enden Sie sich direkt an F-Secure.
F) Es ist Ihnen ausdrücklich untersagt, den für die Installation der

Softw
are bereitgestellten Lizenzautorisierungscode (einschließ-

lich, aber nicht beschränkt auf den Schlüsselcode, die Abonnen-
tennum

m
er und den Registrierungsschlüssel) an Dritte w

eiterzu-
geben.

G
) Sie sind nicht berechtigt, die Softw

are oder einen Teil davon zur
Im

plem
entierung jeglicher Produkte oder Services zur Bearbei-

tung bzw
. zur Zusam

m
enarbeit m

it der Softw
are zu verw

enden;
m

it Ausnahm
e der in diesem

 Dokum
ent genannten Zw

ecke.
H) Sie sind nicht berechtigt, die Softw

are bzw
. Inhalte, die (i) sich

nicht spezifisch auf F-Secure-Produkte und/oder andere Services
beziehen und (ii) nicht sicherheitsbezogen sind (gilt auch für
Aktualisierungen dieser Art von Softw

are oder Inhalten) zu veröf-
fentlichen, zu verteilen und/oder abzurufen.

LIZEN
ZBED

IN
G

U
N

G
EN

 VO
N

 F-SECU
RE®

ES G
ELTEN

 AU
SSCH

LIESSLICH
 D

IE IN
 D

IESEM
 D

O
KU

M
EN

T FO
RM

U
LIERTEN

 LIZEN
ZBED

IN
G

U
N

G
EN

. KEIN
E G

ELTU
N

G
 H

A
BEN

 D
IE BEI

IN
STA

LLATIO
N

 D
ER SO

FTW
A

RE ERSCH
EIN

EN
D

EN
 LIZEN

ZBED
IN

G
U

N
G

EN
.

4.3 A
n

ti-Sp
am

Die Anti-Spam
 Lösung schützt vor M

assen- und W
erbem

ails.

Die Softw
are erm

öglicht u.a. folgende Einstellungen:
- Autom

atische Spam
-Erkennung

- Änderung der Einstellungen der Anti-Spam
 Softw

are 
- Absender zulassen: Fügt die Adresse des E-M

ail-Absenders zur
Liste der zugelassenen Absender hinzu. Die Liste der zugelassenen
Absender enthält Adressen, die nicht gefiltert und in den Spam

-
O

rdner verschoben w
erden. 

- Absender filtern: Fügt die Adresse des E-M
ail-Absenders zur Liste

der gefilterten Absender hinzu. Die Liste der gefilterten Absender
enthält Adressen, die herausgefiltert und in den Spam

-O
rdner ver-

schoben w
erden. 

4.4 K
in

d
ersich

eru
n

g

Durch die Kindersicherung kann der Zugriff auf bestim
m

te Internet-
inhalte eingeschränkt w

erden. Ein W
ebseitenfilter analysiert und fil-

tert W
ebseiten autom

atisch anhand ihrer Inhalte. Die Surfzeiten kön-
nen über Einstellungen festgelegt w

erden. Die vorgenom
m

ene Pro-
gram

m
konfiguration w

ird m
it einem

 Passw
ort geschützt.

Die Softw
are erm

öglicht u.a. folgende Einstellungen:
- W

ebseitenfilter:  Aktiviert den W
ebseitenfilter oder hält diesen an. 

- W
ebseitenfilter aktivieren/aussetzen: Solange der W

ebseitenfilter
angehalten ist, w

erden W
ebseiten nicht blockiert oder protokol-

liert. 

- Zeitsperre aktivieren/aussetzen 
Aktiviert die Zeitsperre oder hält diese Anw

endung an. Solange die
Zeitsperre angehalten ist, w

ird der Zugang zum
 Internet nicht

unterbunden. 

- W
ebsite-Liste anzeigen

Zeigt die W
ebsite-Liste für die Kindersicherung an.

4.5 A
u

to
m

atisch
e U

p
d

ates

U
m

 die Softw
are aktuell zu halten, w

erden folgende Softw
arebe-

standteile autom
atisch über das Internet aktualisiert:

- Virusdefinitionen
- Spyw

are-Definitionen
- W

ebseitenfilter
- Sicherheitsstufen
- Softw

are Aktualisierungen
Durch die Aktualisierungen unterliegt die Softw

are  ständigen Ände-
rungen, Funktionen können sich im

 Zeitverlauf geringfügig ändern.

5. Su
p

p
o

rt

Die zentrale Entgegennahm
e von Fragen zur Installation und N

ut-
zung der Softw

are Arcor-Sicherheitspaket findet über das Internet
auf dem

 Portal w
w

w
.arcor.de statt. Ein Link auf die Hilfeseiten ist im

Hauptfenster der Softw
are des Arcor-Sicherheitspaketes ersichtlich. 

Auf den Hilfeseiten w
erden Anfragen über bereitgestellte FAQ

’s (oft
gestellte Fragen) und deren Antw

orten gelöst. Anfragen, die sich
darin nicht finden lassen, können per W

eb-Form
ular an das Support-

Team
 gerichtet w

erden. 

6. R
ech

n
u

n
g

Der Kunde erhält von Arcor in der Regel m
onatlich eine Rechnung.

N
och nicht berechnete Forderungen für w

ährend eines früheren
Abrechnungszeitraum

s erbrachte Leistungen können auch zu einem
späteren Zeitpunkt in Rechnung gestellt w

erden.
Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos über Arcor-Rechnung
O

nline oder über die Arcor-W
eb-Bill. Bei Rechnungsversand auf dem

Postw
eg w

ird das in der Preisliste ausgew
iesene Entgelt berechnet.

A
rcor-Rechnung O

nline
G

ibt der Kunde eine E-M
ail-Adresse für die Rechnungszustellung

über Arcor-Rechnung O
nline an, ist Arcor berechtigt, dem

 Kunden die

Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachw
eis

statt auf dem
 Postw

eg online zum
 Herunterladen bereitzustellen.

Ü
ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung erhält der Kunde eine

Benachrichtigung an die angegebene E-M
ail-Adresse. Der Kunde

verpflichtet sich, Arcor über eine Änderung seiner E-M
ail-Adresse

unverzüglich zu inform
ieren sow

ie unter der angegebenen E-M
ail-

Adresse eingehende E-M
ails regelm

äßig abzurufen. Die Arcor-Rech-
nung O

nline ist nur für Privatkunden erhältlich, w
enn nicht bereits

Arcor-W
ebBill bezogen w

ird. Es gelten besondere Datenschutzhin-
w

eise.

A
rcor-W

ebBill
D

er 
Zugang 

zu 
den 

Rechnungsdaten 
erfolgt 

über 
die 

Seite
w

w
w

.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login m
it der

Rechnungskontonum
m

er und einem
 individuellen Passw

ort und ist
über jeden Internet-Zugang m

öglich. Die SSL-Verbindung benutzt
eine 128-Bit-Verschlüsselung. Der Kunde erhält das für den Zugang
notw

endige individuelle Passw
ort per Post zugestellt und kann die-

ses jederzeit ändern. Ü
ber die Verfügbarkeit jeder neuen Rechnung

erhält der Kunde einm
al pro M

onat eine E-M
ail-Benachrichtigung an

seine Arcor-Adresse sofern vom
 Kunden keine andere Internet-Adres-

se angegeben w
urde.

Rechnungsdokum
ente w

erden 13 M
onate, Einzelverbindungsdaten

80 Tage nach Rechnungsdatum
 auf dem

 W
ebBill-System

 bereitge-
stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
W

ebBill-System
 regelm

äßig abzurufen.
Der Kunde erhält neben der Arcor-W

ebBill keine Rechnung auf dem
Postw

eg.

Die kostenlose Arcor-W
ebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- 
Änderung des individuellen Passw

ortes
- 

Änderung der Adresse für die E-M
ail-Benachrichtigung

- 
Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- 
Sortierung, Filtern und Sum

m
ierung der Einzelverbindungen nach

verschiedenen Kriterien
- 

Dow
nload von Rechnungen im

 PDF-/ CSV-Form
at und Einzelver-

bindungen im
 CSV-Form

at
- 

Abruf von Kundeninform
ationen (Arcor-N

ew
s)

Arcor behält sich die jederzeitige Änderung der W
ebBill-Funktionen

vor.
Die Arcor-W

ebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden täglich ver-
fügbar. Arcor übernim

m
t jedoch w

eder eine G
ew

ähr für die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch für eine ununterbrochene Verfügbar-
keit säm

tlicher o.a. Funktionen.
Die Arcor-W

ebBill ist für Privatkunden nur m
it Einzugserm

ächtigung
erhältlich.

II. Preisliste A
rcor-Sicherheitspaket

M
onatliche  Endpreise Arcor- Sicherheitspaket

Die m
onatlichen G

rundpreise w
erden für den ersten und letzten

Abrechnungszeitraum
 anteilig für jeden angefangenen Kalendertag

berechnet.

1 N
u

tzu
n

g
 d

es A
rco

r Sich
erh

eitsp
aketes 

M
onat 1 – 6  ab Vertragsbeginn

O
hne Berechnung

Preis ab 7. M
onat seit Vertragsbeginn  

EU
R 3,95 inkl. M

w
St.

2 w
eitere Preise

Leistung 
Euro 

inkl. M
ehrw

ertsteuer

Zahlung bei einvernehm
licher Beendigung 

des Vertrages über das Arcor Sicherheitspaket 
innerhalb der M

indestvertragslaufzeit ohne 
Einhaltung der  vertraglichen Kündigungsfrist.

19,95 

Zahlung für autom
atische Beendigung des 

Vertrages über das Arcor-Sicherheitspaket bei 
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43

D
atenschutzhinw

eise
U

m
 Ihnen optim

ale und auf Ihre Bedürfnisse ausgerichtete D
ienstleistungen anbieten zu können, m

uss A
rcor Ihre D

aten erhe-
ben, verarbeiten und nutzen.

1 Zw
eck und Rechtsgrundlage

Dam
it Sie sicher sind, dass Ihre Daten vertraulich behandelt w

erden,
erläutern w

ir nachfolgend, w
ie der Um

gang m
it Ihren Daten gere-

gelt ist. Arcor beachtet beim
 Um

gang m
it personenbezogenen Daten

die gesetzlichen Vorschriften über den Datenschutz. Rechtsgrundla-
gen dafür sind das Telekom

m
unikationsgesetz (TKG) und das Bun-

desdatenschutzgesetz (BDSG). 

2 Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die für die Begrün-
dung, Änderung und inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforder-
lich sind, w

ie z.B. N
am

e, Anschrift, G
eburtsdatum

. Das G
eburtsda-

tum
 w

ird zur sicheren Unterscheidung nam
ensgleicher oder -ähnli-

cher Kunden benötigt. Die Erhebung und Verw
endung  der

Bestandsdaten findet ausschließlich zu den gesetzlich zulässigen
Zw

ecken statt und erfolgt am
 inländischen Sitz der Gesellschaft der

Arcor-Gruppe, w
elche die Dienstleistung erbringt. 

Ihre Bestandsdaten w
erden nach Ende des Vertragsverhältnisses und

Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen m
it Ablauf des auf die

Beendigung folgenden Kalenderjahres gelöscht.

3 Verkehrsdaten

(a) 
Allgem

eines
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kom

m
unikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt w

er-
den, w

ie z. B. Beginn und Ende der jew
eiligen Verbindung, die

Rufnum
m

er des anrufenden und angerufenen Anschlusses, die
überm

ittelte Datenm
enge und die in Anspruch genom

m
enen

Telekom
m

unikationsdienstleistungen. Der N
achrichteninhalt

zählt nicht zu den Verkehrsdaten und w
ird von Arcor nicht

gespeichert. 
Arcor ist zur Verw

endung der Verkehrsdaten auch nach Ende
der Verbindung berechtigt, w

enn dies für die gesetzlich vorge-
sehenen Zw

ecke erforderlich ist. Hierunter fallen z.B. die Erstel-
lung von Einzelverbindungsnachw

eisen und die Abrechnung.
Verkehrsdaten, die w

eder für den Aufbau w
eiterer Verbindun-

gen noch für andere Zw
ecke benötigt w

erden, w
erden unver-

züglich nach Ende der Verbindung gelöscht.
Die Verkehrsdaten speichert Arcor bis zu sechs M

onate nach
Rechnungsversand. Nur in Ausnahm

efällen w
ie z.B. zur Behe-

bung von Störungen, zur Klärung von Einw
endungen gegen die

Rechnung oder zur Aufklärung oder Verhinderung von M
iss-

brauchshandlungen, verarbeitet und speichert Arcor Ihre Daten
über einen längeren Zeitraum

. N
ach Ablauf der gesetzlichen

Frist ist Arcor von der N
achw

eispflicht für die Richtigkeit der
Entgeltberechnung befreit. 

(b)
Speicherung der Zielnum

m
er

Im
 Hinblick auf die Speicherung der Zielnum

m
ern (= Num

m
er

der Angerufenen) haben Sie folgende W
ahlm

öglichkeiten:
•  Die Zielnum

m
ern w

erden vollständig gespeichert   
oder
•  die Zielnum

m
ern w

erden unter Kürzung um
 die letzten drei

Ziffern gespeichert 
oder
•  die Zielnum

m
ern w

erden nach Versand der Rechnung an Sie
vollständig gelöscht

W
enn Sie von Ihrem

 W
ahlrecht keinen G

ebrauch m
achen, w

erden
die Zielnum

m
ern vollständig gespeichert. 

4 Einzelverbindungsnachw
eis (EV

N
)

Sie können w
ählen, ob Sie für die entgeltpflichtigen Verbindungen

einen Einzelverbindungsnachw
eis (EVN) w

ünschen oder auf diesen
verzichten. 
W

enn Sie sich für einen EVN
 entschieden haben, ist folgendes zu

beachten:
- 

Der EVN w
eist je nach Ihrer W

ahl der Speicherung der Zielnum
-

m
ern (vgl. oben Ziff. 3b) die vollständigen oder um

 die letzten
drei Ziffern gekürzten Zielnum

m
ern aus. 

- 
Der EVN m

uss von Ihnen vor dem
 m

aßgeblichen Abrechnungs-
zeitraum

 beantragt w
erden.

- 
Bei Anschlüssen im

 Haushalt ist Ihre schriftliche Erklärung erfor-
derlich, dass alle zum

 Haushalt gehörenden M
itbenutzer des

Anschlusses darüber inform
iert w

urden oder w
erden, dass Ihnen

die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachw
eises bekannt gege-

ben w
erden.

- 
Bei Anschlüssen in Betrieben und Behörden ist die schriftliche
Erklärung erforderlich, dass alle M

itarbeiter darüber inform
iert

w
urden oder w

erden und der Betriebsrat oder die Personal-
oder M

itarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften beteiligt w

urde. 
- 

Da der EVN
 nur dem

 N
achw

eis der entgeltpflichtigen Verbin-
dungen dient, w

erden die einem
 Pauschalentgelt unterfallen-

den Verbindungen (z.B. bei Abrechnung nach flatrate-Tarifen)
nicht im

 EVN aufgeführt. 

5 Bedarfsgerechte G
estaltung

Es ist unser Ziel, unsere Dienstleistungen ständig zu verbessern und
Ihnen auf Ihren Bedarf zugeschnittene Telekom

m
unikationsdienst-

leistungen nach dem
 neuesten Stand der Technik anbieten zu kön-

nen. Um
 dieses Ziel zu erreichen, sind w

ir auch auf die Verw
endung

der Verkehrs- und Bestandsdaten unserer Kunden und Ihre Einw
illi-

gung zur Verw
endung dieser Daten angew

iesen. Hierzu gehören ins-
besondere Nam

e und Anschrift, Beginn und Ende von Verbindungen,
überm

ittelte Datenm
engen und die in Anspruch genom

m
enen Tele-

kom
m

unikationsdienstleistungen. Die von Ihnen gew
ählten Rufnum

-
m

ern w
erden anonym

isiert. Ihre Daten w
erden nicht über die oben

in Ziffer 2 und Ziffer 3 genannten gesetzlichen Fristen hinaus gespei-
chert.  Sie können Ihre Einw

illigung jederzeit w
iderrufen. 

6 Beratung, W
erbung und M

arktforschung

Arcor nutzt Ihre Bestandsdaten nur dann für Beratung, W
erbung für

eigene Angebote oder M
arktforschung, w

enn Sie dazu Ihre Einw
illi-

gung gegeben haben. Darüber hinaus kann Arcor im
 Rahm

en der
Kundenbeziehung Text- oder Bildm

itteilungen zu den oben genann-
ten Zw

ecken an Ihr Telefon, Ihre Post- oder E-M
ailadresse versenden.

Sie können dieser Nutzung gegenüber Arcor jederzeit w
idersprechen.

Die in den öffentlichen Kundenverzeichnissen eingetragenen Daten
können nach den Vorschriften des BDSG von jederm

ann für W
erbe-

zw
ecke genutzt w

erden. W
enn Sie nicht m

öchten, dass Ihre veröf-
fentlichten Daten für W

erbezw
ecke genutzt w

erden, können Sie
gegenüber den einzelnen Firm

en der Nutzung für W
erbezw

ecke w
ider-

sprechen.

Hinw
eise zu Ihrem

 Arcor-Anschluss

7 A
ufnahm

e in Teilnehm
erverzeichnisse

Auf W
unsch kann Arcor die Aufnahm

e Ihre Rufnum
m

er(n), Anschrift,
Ihren Nam

en bzw. Firm
ennam

en und zusätzliche Angaben w
ie Beruf,

Branche, Art des Anschlusses und M
itbenutzer (Zustim

m
ung erfor-

derlich) in öffentliche Teilnehm
erverzeichnisse veranlassen. Sie haben

die M
öglichkeit, bei der Veröffentlichung zw

ischen gedruckten und
elektronischen Verzeichnissen zu w

ählen oder eine Veröffentlichung
abzulehnen. Ebenso besteht die M

öglichkeit, Ihre Daten nur der Tele-
fonauskunft zur Verfügung zu stellen. Arcor darf die von Ihnen für
die entsprechenden Teilnehm

erverzeichnisse freigegebenen Daten
auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum

 Zw
ecke der Herstel-

lung und Veröffentlichung von Teilnehm
erverzeichnissen sow

ie zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfügung stellen. Durch
eine Erklärung gegenüber Arcor können Sie jederzeit den Um

fang
Ihrer Eintragung einschränken oder einer Veröffentlichung ganz w

ider-
sprechen.

8 Telefonauskunft

Auskünfte über die in öffentlichen Teilnehm
erverzeichnissen vorhande-

nen Kundendaten dürfen im
 Einzelfall von Arcor oder durch Dritte - z.B.

über eine Telefonauskunft -  erteilt w
erden. Sie können entscheiden, 

- 
ob über Ihren kom

pletten Eintrag oder nur über Ihre Rufnum
-

m
er(n) Auskunft erteilt w

erden soll und

TESTLIZEN
Z

Die Bedingungen der Testlizenz gelten für Sie, w
enn Sie eine Testver-

sion der Softw
are heruntergeladen haben oder Ihnen von F-Secure

oder einem
 W

iederverkäufer von F-Secure eine zeitlich begrenzte
Lizenz zum

 Zw
eck der Softw

areevaluierung übertragen w
urde. Die

Softw
arelizenz w

ird Ihnen dabei ausschließlich zum
 Zw

eck der Soft-
w

areevaluierung und nur w
ährend des festgelegten Evaluierungs-

zeitraum
s übertragen. Dieser Zeitraum

 beginnt m
it dem

 Datum
, an

dem
 Sie die Softw

are zum
 ersten M

al heruntergeladen oder erhalten
haben. N

ach dem
 festgelegten Zeitraum

 m
üssen Sie entw

eder eine
Softw

arelizenz von F-Secure oder einem
 W

iederverkäufer von F-
Secure erw

erben oder die in Ihrem
 Besitz befindliche Kopie der Soft-

w
are vernichten und die Verw

endung der Softw
are einstellen. W

enn
Sie die Softw

are vor Ablauf des Testzeitraum
s erw

erben und regis-
trieren, verfügen Sie über eine gültige Lizenz und m

üssen die Soft-
w

are nicht vernichten. F-Secure ist in keiner W
eise verpflichtet,

U
nterstützungs- 

oder W
artungsdienstleistungen 

für Testlizenzen
bereitzustellen.

TITEL
Titel, Eigentum

srechte und gew
erbliche Schutzrechte an der Soft-

w
are verbleiben bei F-Secure und/oder seinen Zulieferern. Die Soft-

w
are w

ird durch das U
rheberrecht und durch Bestim

m
ungen interna-

tionaler Verträge und anderer Verträge über gew
erbliche Schutz- und

U
rheberrechte geschützt.

G
EW

Ä
H

RLEISTU
N

G
A) Ihnen ist bekannt, dass Softw

are nie frei von Fehlern ist. 
B) Die Softw

are w
ird ohne jegliche G

arantie zur Verfügung gestellt.
F-Secure garantiert nicht, dass die Softw

are oder die entspre-
chende Dokum

entation korrekt, akkurat, zuverlässig oder in
anderer W

eise fehlerfrei ist. 
C) M

it der Angabe von Leistungsdaten oder sonstigen Softw
are-

Beschreibungen 
übernim

m
t 

F-Secure 
keine 

G
arantie 

für 
die

Beschaffenheit der Softw
are.

H
A

FTU
N

G
 

A) Im
 Falle von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit haftet F-Secure

unbegrenzt. Verletzt F-Secure eine w
esentliche Vertragspflicht

aufgrund einfacher Fahrlässigkeit, so ist die Haftung auf den im
Zeitpunkt 

des 
Vertragsschlusses 

vorhersehbaren 
Schaden

beschränkt. Im
 übrigen ist die Haftung ausgeschlossen. 

B) Für Schäden w
egen Datenverlustes w

ird nur gehaftet, w
enn Sie

die Daten in nach der Art der Anw
endung erforderlichen Zeitab-

ständen, m
indestens jedoch einm

al täglich, in geeigneter Form
gesichert haben. 

C) Sow
eit die Haftung für F-Secure nach den vorstehenden Regeln

ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die Haftung
der Angestellten, Vertreter sow

ie von Erfüllungsgehilfen von F-
Secure.

D) Die 
Haftung 

w
egen Verletzungen 

von 
Leben, 

Körper 
oder

G
esundheit sow

ie die Haftung nach dem
 Produkthaftungsgesetz

bleibt durch die vorstehenden Regelungen in jedem
 Fall unbe-

rührt.

EXPO
RTBESCH

RÄ
N

KU
N

G
EN

 (AU
SSCH

LIESSLICH
 FÜ

R KRYPTO
-

G
RA

PH
ISCH

E SO
FTW

A
RE)

A) Sie erklären sich m
it den örtlichen Bestim

m
ungen bezüglich des

Exports bzw
. der Verw

endung kryptographischer Softw
are einver-

standen.
B) In jedem

 Fall ist F-Secure für den illegalen Export und/oder die
Verw

endung seiner kryptographischen Softw
are Ihrerseits nicht

haftbar.

A
N

W
EN

D
U

N
G

EN
 M

IT H
O

H
EM

 RISIKO
Die Softw

are verfügt über keine Fehlertoleranz (es sei denn, aus der
Produktdokum

entation geht ausdrücklich etw
as anderes hervor) und

ist nicht für die Verw
endung oder den W

iederverkauf als O
nline-Kon-

trollausrüstung in gefährlichen U
m

gebungen, die fehlerfreie Leistun-
gen erfordern, konzipiert, hergestellt oder ausgerichtet, w

ie zum
 Bei-

spiel die Verw
endung in Kernkraftanlagen, Flugzeugnavigations-

oder Kom
m

unikationssystem
en, bei der Luftverkehrskontrolle, in

Lebensrettungs- oder W
affensystem

en, bei denen der Ausfall der
Softw

are direkt zu Tod, Personenschäden oder schw
eren physikali-

schen oder U
m

w
eltschäden führen kann (Anw

endungen m
it hohem

Risiko). F-Secure und seine Zulieferer übernehm
en keinerlei aus-

drückliche oder stillschw
eigende G

arantie bezüglich der Eignung der
Softw

are für Anw
endungen m

it hohem
 Risiko.

N
U

TZU
N

G
SERLAU

BN
IS

Sie erlauben F-Secure, statistische Sicherheitsinform
ationen sow

ie
andere sicherheitsbezogene Inhalte oder M

aterial dieser Art zu ver-
w

enden und anzuzeigen, die Sie über die Softw
are für Kundenregis-

trierung und sicherheitsbezogene Recherche an F-Secure überm
ittelt

haben. 

A
LLG

EM
EIN

E BESTIM
M

U
N

G
EN

A) Die Lizenz w
ird sofort fristlos aufgekündigt, w

enn Sie gegen eine
ihrer Bestim

m
ungen verstoßen. Sie sind nicht berechtigt, von F-

Secure und seinen W
iederverkäufern infolge der Beendigung eine

Rückerstattung zu erhalten. 
B) Die Bestim

m
ungen bezüglich der Vertraulichkeit und der N

ut-
zungsbeschränkungen gelten über die Laufzeit der Vereinbarung
hinaus.

C) Sollten 
einzelne 

Bestim
m

ungen 
dieser 

Lizenzbedingungen
unw

irksam
 oder nichtig sein oder w

erden, w
ird die G

ültigkeit der
restlichen Lizenzbedingungen dadurch nicht beeinträchtigt.

D) Diese Bedingungen unterliegen ausschließlich dem
 deutschen

Recht. Regeln und G
rundsätze des Internationalen Privatrechts

sow
ie das Ü

bereinkom
m

en der Vereinten N
ationen über den

internationalen W
arenverkauf w

erden ausdrücklich ausgeschlos-
sen. 

W
enn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben oder aus einem

anderen G
rund m

it F-Secure Kontakt aufnehm
en m

öchten, schreiben
Sie bitte an: F-Secure Corporation, PL24, FIN

-00181 Helsinki, Finn-
land, Fax: +

358 9 2520 5001, E-M
ail: Helsinki@

F-Secure.com
 oder

telefonisch: +
358 9 2520 0700
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- 
ob Ihr Nam

e oder Ihre Anschrift Auskunftssuchenden m
itgeteilt

w
ird, denen nur Ihre Rufnum

m
er bekannt ist („Inversauskunft“).

Als Standard schließen w
ir für unsere Kunden die M

itteilung
von Daten über die Inversauskunft aus. Arcor gibt Ihre Daten
nur auf Ihre ausdrückliche Erklärung hin zur Inverssuche frei.  

9 A
nzeige der Rufnum

m
er

Der Arcor-Anschluss bietet die M
öglichkeit, dass Ihre Rufnum

m
er bei

dem
 angerufenen Teilnehm

er ständig oder fallw
eise unterdrückt w

ird,
sofern Ihr Endgerät dieses Leistungsm

erkm
al unterstützt. W

enn Sie
kein geeignetes Endgerät besitzen oder keine Rufnum

m
ernanzeige

w
ünschen, kann die Überm

ittlung Ihrer Rufnum
m

er an die angerufe-
nen Anschlüsse dauerhaft ausgeschlossen w

erden.

Zusätzliche Hinw
eise zu Ihrem

 Internetzugang

10 Zw
eck und Rechtsgrundlage

Für die Bereitstellung Ihres Internetzugangs und w
eiterer Teledienste

im
 Sinne des Teledienstegesetzes (TDG) ist erforderlich, dass bestim

m
te

personenbezogene Daten (Bestands- und Nutzungsdaten) erhoben,
verarbeitet und genutzt w

erden. 
Die Rechtsgrundlage für die Erhebung, Verarbeitung und N

utzung
dieser Daten ergibt sich aus dem

  Gesetz über die Nutzung von Tele-
diensten (TDG) und das Gesetz über den Datenschutz bei Telediens-
ten (TDDSG

). Darüber hinaus gelten die unter Ziffer 1 genannten
Rechtsvorschriften.

11 Bestandsdaten

Bestandsdaten (vgl. oben Ziff. 2) sind personenbezogene Daten, die
für die Begründung, Änderung und inhaltliche Gestaltung des Ver-
trages über die Nutzung von Telediensten erforderlich sind.

12 N
utzungsdaten

Nutzungsdaten sind personenbezogene Daten, die zur Erm
öglichung

der Inanspruchnahm
e der Teledienste oder zur Abrechnung erforder-

lich sind, z.B. M
erkm

ale zur Identifikation des N
utzers (N

utzerken-
nung), Beginn, Ende und Art der Nutzung und die in Anspruch genom

-
m

enen Teledienste. M
it dem

 Ende der Verbindung w
erden diese Daten

gelöscht.

Hinw
eise zur Arcor-Kundenhotline

13 A
ufzeichnung zur Q

ualitätskontrolle

Zu Schulungszw
ecken und zur Qualitätskontrolle zeichnen w

ir stich-
probenartig Anrufe bei unserer telefonischen Kundenbetreuung auf.
Vor Beginn der Aufzeichnung w

erden Sie durch eine Bandansage
inform

iert und können eine Verbindung w
ählen, bei der keine Auf-

zeichnung erfolgt. Aufgezeichnete G
espräche w

erden zeitnah und
ausschließlich zu den genannten Zw

ecken ausgew
ertet. N

ach der
Ausw

ertung w
ird die Aufzeichnung unverzüglich gelöscht. 

Hinw
eise zur Schufa-Auskunft

14 Verw
endung Ihrer Schufa-D

aten

Für die Bearbeitung Ihres Auftrags führen w
ir eine Bonitätsabfrage

bei der Schufa durch. Hierfür ist Ihre Einw
illigung auf dem

 Auftrags-
form

ular erforderlich. Kom
m

t auf Grund einer negativen Schufa-M
it-

teilung kein Vertragsverhältnis zw
ischen Ihnen und Arcor zu Stande,

speichert Arcor diese Tatsache für einen angem
essenen Zeitraum

. Sie
haben das Recht, eine Berichtigung zu verlangen, sobald sich Ihre
finanzielle Situation verbessert hat. 

Stand:01.03.07
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