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FOR 60000406/0308 Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.

Leistungsbeschreibung Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die nach-
folgend beschriebenen Leistungen am Arcor-Sprache Komfortanschluss.

Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Arcor stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Maglichkeiten einen Arcor-Komfort-Anschluss zur Verfiigung.
Am Arcor-Komfort-Anschluss kdnnen analoge Telefone, sowie ISDN-
Telefonen und ISDN-Telefonanlagen verwendet werden.

Bereitstellung von Arcor-Sprache, Beistellpflicht des Kunden

Arcor stellt eine Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig erschlos-
senen Ubergabepunkt am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt
bis zur Telefonanschlusseinheit (TAE) in seinen Rdumen einschlieB-
lich einer solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslaufzeit unentgeltlich
und in funktionsfahigem, dem Stand der Technik und den gesetzli-
chen und behordlichen Vorschriften entsprechendem Zustand zur
Verfiigung zu stellen.

Arcor vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die Bereitstellung
des Arcor-Komfort-Anschlusses. Die voraussichtliche Dauer der
Bereitstellung betragt drei bis vier Wochen. Der Anschluss steht in
bestimmten Gebieten zur Verfiigung. Diese teilt Arcor dem Kunden
auf Wunsch mit.

Netzabschluss, Installationsleistungen bei Arcor-Sprache

Das Netzabschlussgerat, das an die Telekommunikationsanschluss-
einheit (TAE) in den Raumen des Kunden angeschlossen wird, wird
dem Kunden von Arcor zur Verfiigung gestellt. Das Netzabschlussge-
rat verbleibt im Eigentum von Arcor und ist vom Kunden nach Ver-
tragsbeendigung zuriickzugeben.

Der Netzabschluss erméglicht den Anschluss von Endeinrichtungen
(z.B. Telefon, TK-Anlage, Faxgerat) zur Ubertragung von Sprache und
Daten und bietet den Zugang zum jeweils genutzten Teilnehmernetz.
Auf Wunsch erbringt Arcor verschiedene Installationsleistungen, die
in den Allgemeinen Geschéftshedingungen Arcor-Installationsleis-
tungen beschrieben sind.

Verbindungsleistung

Der Kunde kann an seinem Arcor-Komfort-Anschluss Verbindungen
entgegennehmen und von seinem Arcor-Komfort-Anschluss Verbin-
dungen zu anderen Anschliissen herstellen lassen. Verbindungen im
Arcor-Netz bieten eine Ubertragungsrate von 64 kbit/s je Kanal und
werden von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit
von 97,0% hergestellt.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze kénnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von
Arcor-Komfort-Anschluss Leistungsmerkmalen und der Internet-
Zugang eingeschrankt sein.

Arcor stellt Verbindungen zu bestimmten Dienstekennzahlen her. Die
Verbindungen zu Dienstekennzahlen, die durch Arcor beim Arcor-
Komfort-Anschluss hergestellt und abgerechnet werden, sind in der
Preisliste unter Arcor-Sonderrufnummern enthalten.

Arcor stellt Verbindungen zu 0900er-Rufnummern bis zu einer maxi-
malen Dauer von 60 Minuten her.

Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nur im Einzelfall
moglich, wenn und soweit zwischen diesem und Arcor die Zusam-
menschaltung seines Verbindungsnetzes mit dem Teilnehmernetz von
Arcor vereinbart ist und der Verbindungsnetzbetreiber diese Leistung
anbietet. Es sind die Bedingungen des ausgewahlten Verbindungs-
netzbetreibers maBgeblich. Die Herstellung von Verbindungen zum
Internet ist zu den Bedingungen des jeweiligen Anbieters moglich.
Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zustan-
dekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbeson-
dere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielruf-
nummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird.
Arcor behélt sich vor, unter Berlicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Lander-
kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Ruf-
nummern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahlnum-
mern fiir den Zugang zum Internet ist nicht Teil der geschuldeten
Leistung.

Basisleistungen von Arcor-Sprache
[inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Der Arcor-Komfort-Anschluss bietet dem Kunden folgende Basisleis-
tungen
e Sprachkanile
Es stehen zwei Sprachkanale zur Verfiigung.
¢ Rufnummern
Sofern der Kunde nicht bereits tiber Teilnehmerrufnummern verfiigt
oder bestehende nicht beibehalten mochte, erhélt der Kunde von
Arcor neue Teilnehmerrufnummern. Der Anschluss beinhaltet stan-
dardmaBig drei Rufnummern, wobei die Vergabe fortlaufender Ruf-
nummern nicht in allen Féllen méglich ist.
¢ Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen
angezeigt, wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.
¢ Ubermittlung der eigenen Rufnummer
Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen tibermit-
telt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhangig von der Aus-
stattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses.
¢ Anrufweiterschaltung
Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen Anschluss
umgeleitet werden. Der Kunde kann an seinem Telefon selbst einge-
ben, in welchen Féllen und unter welcher Rufnummer er erreichbar
sein mdchte:
- standige Anrufweiterschaltung
- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden
- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss
e Riickfrage / Makeln
Wahrend des Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung
aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den
Gesprachspartnern wechseln (Makeln).
¢ Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass
alle drei Gesprachspartner miteinander sprechen kénnen.
* Anklopfen
Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf
durch ein akustisches Signal angezeigt.
Die genannten Leistungsmerkmale kdnnen vom Kunden genutzt wer-
den, wenn diese von der Endeinrichtung (z.B. Telefon, TK-Anlage) des
Kunden unterstiitzt werden.

Zusatzliche Leistungen von Arcor-Sprache
[inkl. Arcor-Komfort-Anschluss] (auf Kundenwunsch)

Arcor bietet weitere zusétzliche Leistungen nach_Vereinbarung an.

Soweit fiir die Nutzung und die Einrichtung bzw. Anderung Entgelte

erhoben werden, sind diese in der Preisliste ausgewiesen.
¢ Unterdriickung der Rufnummerniibermittiung
Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung
seiner Rufnummer an den Gesprachspartner dauerhaft oder fallwei-
se unterdriicken. Diese Funktion wird bei der Wahl einer Notruf-
nummer aufgehoben.

o |dentifizierung von bedrohenden oder belastigenden
Anrufen
Arcor identifiziert Anschliisse, von denen ankommende Verbindun-
gen ausgehen, auf schriftlichen Antrag des Kunden, sofern er in
einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, das Ziel
bedrohender oder belastigender Anrufe zu sein, und er die Anrufe
nach Datum und Uhrzeit eingrenzt. Dies gilt auch, wenn der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung unterdriickt hat.

e Sperre
Sperre von einen oder mehreren Rufnummembereichen (z.B.:
0900, Ausland; soweit technisch maglich).

¢ Weitere Rufnummern
Einem Arcor-Komfort-Anschluss kdnnen bis zu maximal 10 Rufnum-
mern zugeordnet werden.

Telefonbucheintrag

Bei Bereitstellung eines Arcor-Komfort-Anschlusses leitet Arcor auf
Wunsch des Kunden Rufnummer, Name und Adresse zwecks Eintrag in
offentliche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z.B.
Telefonbuch) und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften wei-
ter. Erhalt der Kunde neue Rufnummemn fiir seinen Arcor-Komfort-
Anschluss, wird die erste Rufnummer eingetragen, sofern der Kunde
bei Auftragserteilung nichts anderes wiinscht.



Verbindungsleistung Arcor-Internet (Einwahl tiber
analog Modem oder ISDN-Controller

e Zugang zum Internet (Internet Access)
Arcor erméglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen den an
das Internet angeschlossenen Rechnern. Hierzu werden Ubergange
zu weiteren IP-Netzen zur Verfiigung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Uber-
gange besteht nicht. Die mittlere Verfiigharkeit des von Arcor bereit-
gestellten Internet-Zugangs betragt 97 % im Jahresdurchschnitt.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit wéhrend der Nutzung ist u.a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungsge-
schwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Contentanbie-
ters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer, sowie von
dem_vom Kunden gewahlten Verschliisselungsverfahren abhéngig.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei der Ubertragung von Daten ver-
ringert sich bei gleichzeitiger Nutzung der zur Datenibertragung
?enutzten Anschlussleitung fiir andere Anwendungen, wie z.B. Tele-
ongespréche tber das IP-Netz.
Internet-Einwahl
Arcor ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Maglichkeiten den Zugang zum Internet
tiber Einwahlverbindungen. Der Zugang erfolgt tiber das IP-Netz.
Arcor stellt hierzu deutschlandweit Einrichtungen in Netzknoten
bereit und {ibernimmt die erforderliche Administration. Die Einwahl
kann wahlweise iiber ein Modem (analog) oder tber ISDN (digital)
erfolgen. Fiir den Zugang zum Internet stellt Arcor abhéngig von der
vom Kunden gewahlten Tarifvariante unterschiedliche bundesweite
Rufnummern zur Verfiigung.
Die effektive Bandbreite pro Anschluss betragt bei ISDN maximal 64
kbit/s je Kanal. Bei einem Zu?(ang tber das analoge Telefonnetz
werden die Protokolle V.34, 56kFlex, V.90 sowie Kompression nach
V.42 bis auf Modem-Ebene unterstiitzt.
Eine bestehende Einwahlverbindung wird bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten getrennt.
Jede Einwahlverbindung wird dariiber hinaus nach 12 Stunden
Eetrennt, unabhéngig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Datenver-
ehr erfolgt oder nicht.
¢ Benutzername und Kennwort
Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem
Benutzernamen anmelden und iiber sein Kennwort authentifizie-
ren. Benutzername und Kennwort werden dem Kunden schriftlich
mitgeteilt. Uber erforderliche Anderungen des Benutzernamens
wird der Kunde ebenfalls schriftlich informiert. Der Kunde ist nach
Erhalt einer solchen Information verpflichtet, den Benutzernamen
unverziiglich zu andern. Bei Nichtvornahme der Anderung kann ein
Verbindungsaufbau nicht sichergestellt werden.
e Zugangsverfahren
Der Zugang erfolgt iiber PPPoE (Point to Point Protocol over Ether-
net) die Authentisierun% erfolgt wahlweise tiber CHAP (Challenge
Handshake Authen~—tification Protocol) oder PAP (Password
Authentification Protocol).
e Bereitstellung von IP-Adressen
Der Benutzer erhélt fiir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-
Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem Arcor-IP-Adress-
raum oder dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung
dieser Leistung eingesetzten Vorlieferanten zugewiesen. Die
Adressvergabe erfolgt dynamisch, d.h. die jeweilige IP-Hostadres-
se wird bei jedem Verbindungsaufbau automatisch vergeben.

Rechnung

Der Kunde erhélt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fir wahrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen konnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnun?szustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder iber die
Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem Postweg wird das in der
Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung tber
Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die Rech-
nung und einen gigf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis statt auf
dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen. Uber die Ver-
fiigharkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Einzelverbindungs-
nachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor iiber eine Ande-
rung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu informieren sowie unter

der anfqegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails regelmaBig
abzurufen. Die Arcor-Rechnung Online ist nur fiir Privatkunden er-
héltlich, wenn nicht bereits Arcor-WebBill bezogen wird. Es gelten
besondere Datenschutzhinweise.

Arcor-WebBill

Arcor ermdglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner Rech-
nungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus dem
Internet. Der Zugang erfolgt Uber die Seite www.arcorde unter der
Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-Benut-
zernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur Vergabe von
Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden per Post zuge-
stellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm jederzeit geandert
werden. Die Dateniibertragung erfolgt tber eine SSL»Verbim?ung mit
128-Bit-Verschliisselung. Uger die Verfiigharkeit jeder neuen Rechnun:
erhélt der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail, sofern eine E-Mail-
Adresse in den Kontaktdaten der WebBill vom Kunden eingetragen
wurde. Erganzend zu Ziffern 7.3 — 7.5 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf
von Produkten aus dem Arcor-Warenkorb gilt Folgendes: Die Rechnung
gilt mit Versand der E-Mail-Benachrichtigung iiber die Bereitstellung als
zugegangen. Rechnungsdokumente werden fiir die Dauer von 13 Mona-
ten, Einzelverbindungsdaten fiir die Dauer von 80 Tagen nach Rech-
nungsdatum im WebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich,
die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelméBig abzurufen. Der
Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.
Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:
- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts
- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen nach
verschiedenen Kriterien
- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Einzel-
verbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor—Newsg
Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden téglich ver-
flighar. Arcor Gbernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigharkeit
samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméchtigung
erhaltlich.

Service Level Agreement fiir Arcor-Sprache

Storungen des Arcor-Komfort-Anschlusses werden von Arcor unverziig-

lich gemaB der nachfolgend genannten Entstorfrist beseitigt.

e Storungsmeldung
Fiir die Entgegennahme von Stdrungsmeldungen hat Arcor eine
Rufnummer eingerichtet.

o Entstorfrist
Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmel-
dung bei der Stérungsannahme von Arcor und der Storungsbehebung.
Arcor beseitigt in der Regel Storungen innerhalb von 24 Stunden,
sofern die Storungsmeldung werktags, d.h. montags 0:00 bis frei-
tags 18:30 Uhr, eingegangen ist. Geht die Storungsmeldung freitags
nach 18:30 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feierta-
gen ein, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 0:00
Uhr.Wenn erforderlich, vereinbart Arcor mit dem Kunden vormittags
oder nachmittags einen Termin fiir den Besuch eines Service-Techni-
kers. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Termin-
vereinbarung oder die Entstérung wahrend des vereinbarten Ter-
mins nicht maglich, wird ein neuer Termin vereinbart, die Kosten
einer hierdurch erforderlich werdenden zusatzlichen Anfahrt wer-
den dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Regelentstorfrist gilt als
eingehalten. Bei einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung
der Regelentstorfrist erhalt der Kunde eine Gutschrift bis zur Hohe
des monatlichen Basiﬂareises fiir den betroffenen Arcor-Komfort-
Anschluss, die mit Forderungen von Arcor aus diesem Vertragsver-
héltnis verrechnet wird. Weitergehende Anspriiche des Kunden blei-
ben hiervon unberiihrt. Die durch eine unberechtigte Stérungsmel-
dung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor dem Kunden in
Rechnung. Eine Stérungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine St6-

runlg der von Arcor bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht

vorliegt und der Kunde dies hatte erkennen kénnen. Arcor behélt
sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang durchzufiih-
ren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden
nicht unangemessen beeintréchtigen, sind keine Stérungen.

o Zwischen- und Abschlussmeldung
Auf Wunsch wird der Kunde iber die erfolgreiche Entstorung infor-
miert. Stand: 20.12.07

Leistungsbeschreibung Arcor-Pakete fiir Sprache und Internet

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die
nach{ﬁlgend beschriebenen Leistungen am Arcor-Sprache/Internet
Anschluss

Arcor-Sprache und -Internet

Arcor stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Maglichkeiten ein Anschlusspaket fiir Sprache und Internet zur
Verfiigung.

Fir Sprache konnen am Arcor-Anschluss analoge Telefone sowie
unter Verwendung eines Arcor-Sprache/Internet Modems mit einer
zusatzlichen ISDN-Schnittstelle auch ISDN-Telefone und ISDN-Tele-
fonanlagen verwendet werden. Die Nutzung von SIP-fahigen Telefo-
nen ist optional auf Wunsch nur in Verbindung mit einem Arcor-Kom-
fort-Anschluss méglich.

Bereitstellung des Arcor-Paketes, Beistellpflicht des Kunden
Arcor stellt eine Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig erschlos-
senen technischen Ubergabepunkt am Kundenstandort bereit. Der
Kunde ist verpflichtet, die hausinterne Verkabelung von diesem
Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Réu-
men einschlieBlich einer solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslauf-
zeit unentgeltlich und in funktionsfahigem, dem Stand der Technik
und den gesetzlichen und behdrdlichen Vorschriften entsprechen-
dem Zustand zur Verfiigung zu stellen.

Arcor vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die Bereitstellung
des Arcor-Paketes. Die voraussichtliche Dauer der Bereitstellung
betragt drei bis vier Wochen.

Das Arcor-Paket kann in Einzelfallen nicht bereitgestellt werden. Dies
ist z.B. der Fall, wenn die verfigbaren Anschlussleitungen mit Zwi-
schengeneratoren ausgestattet, in der OPAL-Technik realisiert sind
oder die Entfernung des jeweiligen Anschlusses zum nachsten
Hauptverteiler zu groB ist. Das Arcor-Paket kann nicht zur Verfiigung
gestellt werden, wenn die Netzintegritat des Teilnehmernetzes hier-
durch gefahrdet wird.

Hardware, Installationsleistungen beim Arcor-Paket

Zur Nutzung eines Arcor-Paketes ist ein Arcor-Sprache/Internet Modem
erforderlich, das an die Telekommunikationsanschlusseinheit (TAE) in
den Raumen des Kunden angeschlossen wird und den Abschluss des
Arcor-Netzes beinhaltet (Netzabschlusseinrichtung). Arcor ist berech-
tigt, dem Kunden eine Anschalteeinrichtung (NTBA und DSL-Splitter)
zur Verfiigung zu stellen, die in diesem Fall den Netzabschluss bildet
(Netzabschlusseinrichtung).

Die Netzabschlusseinrichtung ermdglicht den Anschluss von Endein-
richtungen (z.B. Telefon, TK-Anlage, Faxgerat und im Falle der Bereit-
stellung der genannten Anschalteeinrichtung auch des Arcor-
Sprache/Internet Modems) zur Ubertragung von Sprache und Daten
und bietet den Zugang zum jeweils genutzten Teilnehmernetz.

Auf Wunsch erbringt Arcor verschiedene Installationsleistungen, die in
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Arcor-Installationsleistungen
beschrieben sind.

Verbindungsleistung Arcor-Sprache

Der Kunde kann an seinem Arcor-Paket Verbindungen entgegenneh-
men und von seinem Arcor-Paket Verbindungen zu anderen
Anschliissen herstellen lassen. Verbindungen im Arcor-Netz werden
von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von
97,0% im Jahresdurchschnitt hergestellt.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze konnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verflgbarkeit von
Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein.
Arcor stellt Verbindungen zu bestimmten Dienstekennzahlen her. Die
Verbindungen zu Dienstekennzahlen, die durch Arcor beim Arcor-
Paket hergestellt und abgerechnet werden, sind in der Preisliste
unter Arcor-Sonderrufnummern enthalten.

Arcor stellt Verbindungen zu 0900er-Rufnummern bis zu einer maxi-
malen Dauer von 60 Minuten je Verbindung her.

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem
Stromausfall nicht maglich. Eine Veranderung der bei Auslie-
ferung des Arcor-Sprache/Internet Modems durch Arcor vor-
genommenen Konfiguration oder die Verwendung eines ande-
ren Gerdtes als dieses Arcor-Sprache/Internet Modem kann
zur Folge haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann.

Ein mit einem SIP-fahigen Endgerat von einem anderen Stand-
ort als dem bei der Beauftragung benannten Standort des
Arcor-Paketes abgesetzter Notruf wird an die Leitzentrale die-
ses bei der Beauftragung benannten Standorts des Arcor-
Paketes, nicht an die Leitzentrale des aktuellen Kunden-Stand-
orts iibermittelt.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustan-
dekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbeson-
dere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielruf-
nummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird.
Arcor behélt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Lander-
kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Ruf-
nummern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahlnum-
mern fiir den Zugang zum Internet ist nicht Teil der geschuldeten
Leistung.

Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nicht méglich.

Basisleistungen Arcor-Sprache
Das Arcor-Paket bietet dem Kunden folgende Basisleistungen:

Sprachkandle

Bei der Nutzung von Telefonen an der analogen oder ISDN-Schnitt-
stelle des Arcor-Sprache/Internet Modems steht beim Arcor-
Anschluss ein Sprachkanal zur Verfiigung.

Beim Arcor-Komfort-Anschluss stehen zwei Sprachkanéle zur Verfii-
gung.

Rufnummern

Sofern der Kunde nicht bereits tiber Teilnehmerrufnummern verfiigt
oder bestehende nicht beibehalten méchte, erhalt der Kunde von
Arcor neue Teilnehmerrufnummern. Der Arcor-Anschluss beinhaltet
eine Rufnummer.

Der Arcor-Komfort-Anschluss beinhaltet standardmaBig drei Ruf-
nummern, wobei die Vergabe fortlaufender Rufnummern nicht in
allen Fallen méglich ist.

Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen
angezeigt, wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.

Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen ibermit-
telt. Die Anzeige beim Ge?fréchspartner ist abhangig von der Aus-
stattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses.

Anrufweiterschaltung

Netzseitig wird die Anrufweiterschaltung bei ankommenden Verbin-
dungen in folgenden Fallen ermdglicht:

- standige Anrufweiterschaltung

- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden

- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

Folgende Leistungsmerkmale sind nur am Arcor-Komfort-An-
schluss erhaltlich:

Riickfrage / Makeln

Wahrend des Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung
aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den Gesprachs-
partnern wechseln (Makeln).

Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass alle
drei Gesprachspartner miteinander sprechen kdnnen.

Anklopfen

Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf
durch ein akustisches Signal angezeigt.

Die genannten Leistungsmerkmale kénnen vom Kunden genutzt
werden, wenn diese von der Endeinrichtung (z.B. Telefon, TK-Anlage)
des Kunden unterstiitzt werden.



Zusatzliche Leistungen Arcor-Sprache
(auf Kundenwunsch)

Arcor bietet weitere zusatzliche Leistungen nach Vereinbarung an.
Soweit fiir die Nutzung und die Einrichtung bzw. Anderung Entgelte
erhoben werden, sind diese in der Preisliste ausgewiesen.

Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung

Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung sei-
ner Rufnummer an den Gespréchspartner dauerhaft unterdriicken.
Abhéngig vom verwendeten Telefon kann die Ubermittlung der
eigenen Rufnummer auch fallweise ausgeschaltet werden. Diese
Funktionen werden bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.

Identifizierung von bedrohenden oder belastigenden Anrufen
Arcor identifiziert Anschliisse, von denen ankommende Verbindun-
gen ausgehen, auf schriftlichen Antrag des Kunden, sofern er in
einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, das Ziel
bedrohender oder beldstigender Anrufe zu sein, und er die Anrufe
nach Datum und Uhrzeit eingrenzt. Dies gilt auch, wenn der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung unterdriickt hat.

Sperren
Sperre von einen oder mehreren Rufnummernbereichen (z.B.: 0900,
Ausland; soweit technisch moglich)

Folgende Leistungsmerkmale sind am Arcor-Komfort-
Anschluss erhaltlich:

Weitere Rufnummern
Einem Paket werden auf Kundenwunsch bis zu maximal 10 Rufnum-
mern zugeordnet.

SIP-Rufnummern

Arcor ermdglicht optional auf Wunsch die Verwendung von SIP-fahi-
gen Telefonen. Hierfiir wird gegebenenfalls eine zusétzliche Rufnum-
mer zur Verfiigung gestellt. Bei Nutzung der optionalen Rufnum-
mer(n) fiir SIP-fahige Telefone entstehen in Vebindung mit einem
Internet-Minuten- oder Internet-Volumentarif zusétzliche Internet-
zugangskosten (Details siehe Preisliste Arcor-Paket).

Telefonbucheintrag

Bei Bereitstellung eines Arcor-Paketes leitet Arcor auf Wunsch des
Kunden Rufnummer, Name und Adresse zwecks Eintrags in offentli-
che gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z.B. Tele-
fonbuch) und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften weiter.
Es wird die erste Rufnummer eingetragen, sofern der Kunde bei Auf-
tragserteilung nichts anderes wiinscht.

Verbindungsleistung Arcor-Internet

Zugang zum Internet (Internet Access)

Arcor ermdglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen den an
das Internet angeschlossenen Rechnern. Hierzu werden Ubergange
zu weiteren IP-Netzen zur Verfiigung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergén-
ge besteht nicht. Die mittlere Verfiigbarkeit des von Arcor bereitge-
stellten Internet-Zugangs betrégt 97 % im Jahresdurchschnitt.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungs-
geschwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Contentan-
bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer, sowie
von dem vom Kunden gewahlten Verschliisselungsverfahren abhén-
gig. Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei der Ubertragung von
Daten verringert sich bei gleichzeitiger Nutzung der zur Dateniiber-
tragung genutzten Anschlussleitung fiir andere Anwendungen, wie
2.B. Telefongesprache (ber das IP-Netz oder den Empfang von TV-
Sendungen tiber das IP-Netz (IP-TV).

Internet-ZuPénge i X
Arcor ermoglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Moglichkeiten die Nutzung der den jeweili-
en Arcor Internet-Zugangen nachfolgend zugeordneten Anschluss-
andbreiten an Arcor-Paketen. Voraussetzung hierfiir ist ein Arcor-

Sprache/Internet Modem, das den technischen Anforderungen fiir
Arcor-Internet entspricht. Kann ein Arcor-Internet-Zugang mit der
vom Kunden gewiinschten Ubertragungsgeschwindigkeit nicht zur
V_erfu%ung gestellt werden, Gberlasst Arcor auf Wunsch des Kunden
einen nternet-Zu%ang mit der nachst geringeren, maximal zur Verfii-
gung stehenden Ubertragungsgeschwindigkeit. Nur in diesem Fall
erhalt der Kunde Arcor-Internet 2000. Arcor stellt die Internet-Zugan-
ge in unterschiedlichen Tarifvarianten, die in der Preisliste Arcor-
aket erlautert werden, zur Verfligung
Upstream

Internet-Zugang Downstream in Kbit/s ~ maximal in Kbit/s

Arcor-Internet 1000 384 bis zu max. 1024 bis zu 128
Arcor-Internet 2000 1025 bis zu max. 2048 bis zu 384
Arcor-Internet 6000 2049 bis zu max. 6144 bis zu 640
Arcor-Internet 16000 6145 bis zu max. 16128 bis zu 800

Arcor-Internet wird auf Basis der am Kundenstandort vorhandenen
Kupfer-Teilnehmeranschlussleitung bereitgestellt. Die am Internet-
Zugang des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindig-
keit ist durch die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung
des Kunden, insbesondere durch die sog. Leitungsdémpfung, die sich
aus der Lange der Anschlussleitung- gemessen vom Anschluss des
Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler- und dem Leitungsdurch-
messer errechnet, bedingt. Bei einem Anstieg des Storbelags auf der
Teilnehmer-Anschlussleitung wird bei Arcor-Internet automatisch die
Bitrate justiert, um die Qualitat der Ubertragung durch Einhaltung
einer Storreserve sicherzustellen. Dies kann, insbesondere bei Arcor-
Internet 16000, zu einer kurzzeitigen Verbindungsunterbrechung
fiihren. Daneben beeinflussen weitere Faktoren, wie zum Beispiel
das sog. Nebensprechen durch andere Teilnehmer, die Leistungsfa-
higkeit des Sprache/Internet Modems des Kunden, die Ubertragungs-
strecke zwischen Sprache/Internet Modem und Kunden-PC, die Leis-
tungsféhigkeit des Kunden-PCs, die Betriebssystemeinstellungen des
Kunden-PCs, die Browswereinstellungen des Kunden, die am Inter-
net-Zugang konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit.
Arcor stellt einen der oben genannten Internet-Zugange bereit, wenn
der ermittelte Dampfungswert der Teilnehmeranschlussleitung, auf
deren Basis Arcor-Internet bereitgestellt wird, nach dem Stand der
Technik die angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten des
jeweiligen Arcor-Internet Zugangs erméglicht.

Fir den Internet-Zugang werden keine Einwahlnummern benétigt.
Nutzt der Kunde nach Bereitstellung der Internet-Zugangsdaten
nicht ausschlieBlich das Arcor-Sprache/Internet Modem zur Herstel-
lung von Internet-Verbindungen, sondern erfolgt der Internet-
Zugang tiber eine Einwahlverbindung (z.B. an fremden Anschliissen),
ist das fiir diese Zugangsform gemal Preisliste zu entrichtende Ent-
gelt zusatzlich zu zahlen.

Arcor trennt jede iiber Internet-Zugange hergestellte Online-Verbin-
dung bei Inaktivitat, d.h. wenn kein Datenverkehr erfolgt, serversei-
tig nach 15 Minuten. Jede Internet-Verbindung wird dariiber hinaus
von Arcor nach 24 Stunden getrennt, unabhéngig davon, ob zu die-
sem Zeitpunkt Datenverkehr erfolgt oder nicht.

Ein eingeschalteter Router (z.B. WLAN-Router) baut beim Start des
PCs/Laptops automatisch eine Internet-Verbindung auf, die auch
nach Ausschalten des PCs/Laptops bestehen bleiben kann. Bei Nut-
zung eines Minutentarifes, wie Arcor-Internet minutes konnen hier-
durch erhohte Kosten entstehen. Um solche Kosten zu vermeiden,
sollte bei Nutzung des Tarifes Arcor-Internet minutes der Router aus-
geschaltet oder vom Netz getrennt werden, wenn keine Internetver-
bindung erfolgen oder aufrechterhalten werden soll.

Die Arcor-Internet flat darf nicht dazu genutzt werden, einen Rechner
permanent als Server erreichbar zu machen.

Internet-Einwahl

Arcor ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und Eg)etrieblichen Méglichkeiten den Zugang zum Internet
tiber Einwahlverbindungen. Der Zugang erfolgt Gber das IP-Netz.
Arcor stellt hierzu deutschlandweit Einrichtungen in Netzknoten
bereit und Gibernimmt die erforderliche Administration. Die Einwahl
kann wahlweise tiber ein Modem (analog) oder iiber ISDN (digital)
erfolgen. Fiir den Zugang zum Internet stellt Arcor abhangig von der
vom Kunden gewahlten Tarifvariante unterschiedliche bundesweite
Rufnummern zur Verfiigung.

Die effektive Bandbreite pro Anschluss betragt bei ISDN maximal 64
kbit/s je Kanal. Bei einem Zugang Uber das analoge Telefonnetz wer-
den die Protokolle V.34, 56kFlex, V.90 sowie Kompression nach V.42
bis auf Modem-Ebene unterstiitzt.

Eine bestehende Einwahlverbindung wird bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten getrennt.
Jede Einwahlverbindung wird dariiber hinaus nach 24 Stunden
getrennt, unabhéngig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Datenverkehr
erfolgt oder nicht.

Benutzername und Kennwort

Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem
Benutzernamen anmelden und tber sein Kennwort authentifizieren.
Benutzername und Kennwort werden dem Kunden schriftlich mitge-
teilt. Uber erforderliche Anderungen des Benutzernamens wird der
Kunde ebenfalls schriftlich informiert. Der Kunde ist nach Erhalt einer
solchen Information verpflichtet, den Benutzernamen unverziiglich
zu andern. Bei Nichtvornahme der Anderung kann ein Verbindungs-
aufbau nicht sichergestellt werden.

Zugangsverfahren

Der Zugang erfolgt tiber PPPoE (Point to Point Protocol over Ether-
net) die Authentisierung erfolgt wahlweise tiber CHAP (Challenge
Handshake Authentification Protocol) oder PAP (Password Authenti-
fication Protocol).

Bereitstellung von IP-Adressen

Der Benutzer erhalt fiir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-
Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem Arcor-IP-Adressraum
oder dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung dieser
Leistung eingesetzten Vorlieferanten zugewiesen. Die Adressvergabe
erfolgt dynamisch, d.h. die jeweilige IP-Hostadresse wird bei jedem
Verbindungsaufbau automatisch vergeben.

Rechnung

Der Kunde erhélt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wahrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen konnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos iber Arcor-Rechnung
Online oder ber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung
tiber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis
statt auf dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen.
Uber die Verfiigbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachweises erhdlt der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor Uber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu
informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehen-
de E-Mails regelmaBig abzurufen. Die Arcor-Rechnung Online ist nur
fiir Privatkunden erhaltlich, wenn nicht bereits Arcor-WebBill bezo-
gen wird. Es gelten besondere Datenschutzhinweise.

Arcor-WebBill

Arcor ermdglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem Internet. Der Zugang erfolgt tiber die Seite www.arcor.de unter
der Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-
Benutzernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur
Vergabe von Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden
per Post zugestellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm
jederzeit geandert werden. Die Dateniibertragung erfolgt iber eine
SSL-Verbindung mit 128-Bit-Verschliisselung. Uber die Verfiigharkeit
jeder neuen Rechnung erhalt der Kunde eine Benachrichtigung per
E-Mail, sofern eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdaten der WebBill
vom Kunden eingetragen wurde. Ergénzend zu Ziffern 7.3 — 7.5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Arcor-Telekommunikations-
dienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-

Warenkorb gilt Folgendes: Die Rechnung gilt mit Versand der E-Mail-
Benachrichtigung tber die Bereitstellung als zugegangen. Rech-
nungsdokumente werden fiir die Dauer von 13 Monaten, Einzelver-
bindungsdaten fiir die Dauer von 80 Tagen nach Rechnungsdatum im
WebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rech-
nungsdaten aus dem WebBill-System regelméBig abzurufen. Der
Kunde erhélt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Post-
weg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen
nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Ein-
zelverbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden téglich ver-

fiigbar. Arcor iibernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiighar-

keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist firr Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung
erhéltlich.

Einzelverbindungsnachweis

Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und Internet ist fiir die der Flatrate
unterfallenden Verbindungen kein Einzelverbindungsnachweis
erhaltlich.

Service Level Agreement fiir die Arcor-Pakete

Stérungen des Arcor-Paketes werden von Arcor unverziiglich gemaB
der nachfolgend genannten Entstorfrist beseitigt.

Storungsmeldung
Fiir die Entgegennahme von Storungsmeldungen hat Arcor eine Ruf-
nummer eingerichtet.

Entstorfrist
Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmel-
dung bei der Storungsannahme von Arcor und der Storungshehebung.
Arcor beseitigt in der Regel Stérungen innerhalb von 24 Stunden,
sofern die Storungsmeldung werktags, d.h. montags 0:00 bis freitags
18:30 Uhr, eingegangen ist. Geht die Stérungsmeldung freitags nach
18:30 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein,
beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 0:00 Uhr. Wenn
erforderlich, vereinbart Arcor mit dem Kunden vormittags oder nach-
mittags einen Termin fiir den Besuch eines Service-Technikers. Ist auf-
grund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung
oder die Entstorung wahrend des vereinbarten Termins nicht mog-
lich, wird ein neuer Termin vereinbart, die Kosten einer hierdurch
erforderlich werdenden zusétzlichen Anfahrt werden dem Kunden in
Rechnung gestellt. Die Regelentstorfrist gilt als eingehalten. Bei
einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstorfrist
erhélt der Kunde eine Gutschrift bis zur Hohe des monatlichen Basis-
preises fiir das betroffene Paket, die mit Forderungen von Arcor aus
diesem Vertragsverhaltnis verrechnet wird. Weitergehende Ansprii-
che des Kunden bleiben hiervon unberiihrt. Die durch eine unberech-
tigte Stérungsmeldung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor
dem Kunden in Rechnung. Eine Storungsmeldung ist unberechtigt,
wenn eine Storung der von Arcor bereitgestellten technischen Ein-
richtungen nicht vorliegt und der Kunde dies hatte erkennen kénnen.
Arcor behalt sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang
durchzufiihren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des
Kunden nicht unangemessen beeintrachtigen, sind keine Stérungen.
Zwischen- und Abschlussmeldung
Auf Wunsch wird der Kunde (ber die erfolgreiche Entst6rung infor-
miert.

Stand: 01.03.08



Leistungsbeschreibung Arcor-Mobil

Allgemeine Leistungsmerkmale

Die Arcor AG & Co. KG (nachfolgend ,Arcor”) ermdglicht dem Kun-
den im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten, gemaB den folgenden Regelungen tiber das Arcor-
Mobil-Netz Telekommunikations- sowie ggf. weitere Dienstleistun-
gen in Anspruch zu nehmen. Arcor-Mobil-Netz im Sinne dieser Leis-
tungsbeschreibung ist das Netz unseres Mobilfunkpartners. Fiir die
Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das Arcor-Mobil-Netz
eingebuchte Arcor-Karte, ein mit der Arcor-Karte zur Nutzung im
Arcor-Mobil-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM- oder
UMTS-Standard und ggf. Zubehér erforderlich. Je nach verfiigharer
Netztechnologie (GSM, GPRS, HSCSD, UMTS) stehen folgende Uber-
tragungsraten fiir leitungs- oder paketvermittelte Ubertragung zur
Verfiigung:
— Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,
— Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend)
bzw. zwischen max. 14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie
— Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.
Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall auBerdem von dem genutz-
ten Endgerat und den konkreten Nutzungsmodalitaten (z.B. Entfer-
nung zur Antenne, Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung der
Funkzelle) ab.

Fir die Nutzung der Arcor-Karte und — sofern dies technisch von
Arcor vorgesehen ist — einzelner Dienste erhalt der Kunde eine/meh-
rere von ihm veranderbare persénliche Identifikationsnummer/n
(PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das Arcor-Mobil-
Netz eingerichtet ist, wird die Arcor-Karte bei dreimaliger Falschein-
gabe der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN ent-
sperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN wird
die Karte dauerhaft unbrauchbar. Der Kunde wird alle ihm zur Verfii-
gung gestellten Kennwarter bzw. Identifikationsnummern, insbeson-
dere PIN, Super-PIN und Kundenkennwort vertraulich behandeln und
vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Arcor-Nummer sowie
eine andere deutsche oder ausléndische Rufnummer sein, deren
Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat, der
mittelbar oder unmittelbar gegeniiber Arcor verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Die Anwahl einer Zielrufnummer
ist nicht zulassig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom
Kunden nicht gewiinscht ist und/oder bekannt ist, dass das Zustan-
dekommen der Verbindung - inshesondere auch durch technische
Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Ver-
anlassung von Dritten verhindert werden wird. Unzulassig ist jede
Weiterleitung von Verbindungen, inshesondere die Erbringung von
Zusammenschaltungsleistungen, tber die Arcor-Karte, sofern die
vom Anrufenden ursplnglich gewéhlte Zielrufnummer nicht die
Arcor-Nummer des Kunden ist.

Der Kunde kann Dienstleistungen raumlich im Empfangs- und Sende-
bereich der in der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Funksta-
tionen des Arcor-Mobil-Netzes in Anspruch nehmen. Telekommuni-
kationsverbindungen werden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten mit einer mittleren Durchlass-
wahrscheinlichkeit von 97% hergestellt.

Zeitweilige Storungen der Dienstleistungen konnen sich aus Griin-
den hcherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und
behordlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen
an den Anlagen des Arcor-Mobil-Netzes oder wegen sonstiger MaB-
nahmen, die fiir einen ordnungsgemaBen oder verbesserten Betrieb
des Arcor-Mobil-Netzes erforderlich sind, ergeben. Arcor wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Storungen
baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwir-
ken. SchlieBlich kann die Ubertragungsqualitat durch atmosphari-
sche und topographische Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B.
Gebaude) gestort sein. Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir
Storungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Arcor zur
Erfiillung ihrer Pflichten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender
Vertrage zwischen Arcor oder unseres Mobilfunkpartners und aus-
landischen Mobilfunknetzbetreibern Dienstleistungen von durch
Arcor ausgewahlten Mobilfunknetzbetreibern im Ausland zu nutzen
(International Roaming). Arcor behélt sich vor, die Auswahl dieser

Netzbetreiber sowie den Inhalt der mit diesen bestehenden Vertrage
jederzeit zu andern. Im Gbrigen bestimmt sich der Umfang der Inter-
national Roaming- Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen
auslandischen Netzbetreibers; insbesondere kdnnen bei Verwendung
eines entsprechenden Endgerates im auslandischen Netz auch
Dienstleistungen fiir den Kunden nutzbar sein, fiir die seine Arcor-
Karte im Arcor-Mobil-Netz nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von Arcor nur fiir einen befristeten Zeitraum
angeboten, nur in Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder
nur gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies in der Preislis-
te ausgewiesen.

Arcor ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen Arcor und dem Anbieter
besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelbares Ver-
tragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter.
Arcor behélt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Langer-
kennzahlen zu sperren. Auf Anfrage erteilt Arcor dem Kunden Aus-
kunft Gber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.

Zusatzliche Leistungsmerkmale

Arcor-Karte

Auf der Arcor-Karte konnen bis zu 200 Namen und Rufnummern

gespeichert werden.

Arcor-Karten-Sperre

Eine sofortige Sperrung der Arcor-Karte muss telefonisch tber die

Rufnummer +49 172 22252 (Arcor-Kundenbetreuung) durchgefiihrt

werden.

Rufnummern-Anzeige

Arcor tibermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Arcor-Mobil-

Nummer des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallweise

Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerét moglich. Auf Wunsch

des Kunden richtet Arcor die dauerhafte Unterdriickung der Rufnum-

merniibermittlung ein.

GesprachsManagement

Mit einem geeigneten Endgerat kann wahrend einer Verbindung

eine zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden (Hal-

ten). Zwischen beiden Verbindungen kann gewechselt werden

(Makeln). Uber einen Anruf wahrend einer bestehenden Verbindung

kann durch Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

Konferenz

Mit einem geeigneten Endgerat kénnen gleichzeitig mehrere Verbin-

dungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

Mailbox, Anruf-Info

Arcor stellt dem Kunden eine Mailbox (netzintegrierter, elektroni-

scher Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde eingehende Anrufe

umleiten kann (Voreinstellung durch Arcor auf die drei bedingten

Anrufumleitungen b, ¢, d). Das Abhéren der Mailbox ist aus dem

Arcor-Mobil-Netz Giber die Kurzwahl 5500 méglich. Der Kunde kann

anstelle einer Standardansage eine BegriiBungsansage von 60

Sekunden aufsprechen. Die Mailbox speichert bis zu 25 eingehende

Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5 Minuten) fiir maximal 14

Tage.Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermitt-

lung keine Nachricht auf der Mailbox hinterlassen hat, erhalt der

Kunde eine SMSBenachrichtigung tiber den Anrufversuch. Die Mail-

box benachrichtigt tiber eingegangene Nachrichten per Kurzmittei-

lung oder — bei entsprechender Programmierung der Mailbox durch

den Kunden — durch Benachrichtigungsanrufe zur Arcor-Karte des

Kunden, die nach dem ersten Einbuchen nach Eingang der Nachricht

alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, erfolgen.

Anrufumleitungen

Der Kunde kann fiir eingehende leitungsvermittelte Verbindungen

die folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Ein-

schrankungen der Umleitbarkeit in bestimmte Lander teilt Arcor

jeweils aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitun-

gen werden bei Nutzung der Arcor-Karte im Ausland teilweise nicht

beriicksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festgeleg-
ten Zeitraum nicht angenommen wird;

Q LJtheitung, wenn die Arcor-Karte nicht in ein Mobilfunknetz einge-

ucht ist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der

Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

Anrufsperrungen

StandardmaBig sind folgende Sperren bei Arcor-Mobil eingerichtet:

a) abgehende Verbindungen zu Sonderrufnummern (0900, 118x,
0180, 0137)

b) abgehende und eingehende Verbindungen im Ausland (Interna-
tional Roaming)

Eine Aufhebung der Sperre muss der Kunde bei Arcor beauftragen.

SMS

Uber SMS kénnen mit einem geeigneten Endgerit Textmitteilungen

von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessageService-Standard

(= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet werden. Ist der emp-

fangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat

vorhanden, wird die Zustellung wéhrend 48 Stunden wiederholt ver-
sucht. Danach wird die Textmitteilung geldscht.

Mit den Gateway-Services von SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische
Mobilfunknetze, wenn der International Roaming-Partner von
Arcor Kurzmitteilungsdienste unterstiitzt) versenden,

¢) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européische Faxnum-
mern (auBer 0900- /0190-/01805-Nummern) versenden oder

d) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auBer Sonder-
rufnummern) versenden, die dem Empfanger vorgelesen werden.

MMS

Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit

einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM-MultimediaMes-

sageService-Standard bestehend aus Text, Bildern und/oder Ténen (=

MMS) empfangen und versenden. MMS kénnen auch an E-Mail-

Adressen versendet werden; je nach empfangendem E-Mail-System

kénnen aufgrund inkompatibler Formate Loschungen oder Beschadi-

gungen der Ubermittelten Inhalte auftreten. Ist der empfangende

Anschluss oder E-Mail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherka-

pazitat vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wieder-

holt versucht; danach wird die MMS geldscht.

Info-Services

Mit den Info-Services kann der Kunde sich Nachrichten aus verschie-

denen Bereichen als Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken lassen.

Arcor ermdglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das Abonne-

ment in festen, vom Kunden auswahlbaren zeitlichen Intervallen

oder anldsslich bestimmter Ereignisse. Arcor wird das Nachrichten-
angebot jeweils aktuell verdndern, ein Anspruch auf bestimmte

Inhalte besteht nicht. Je nach Info-Service kénnen diese Nachrichten

telefonisch Gber eine Service-Nummer von Arcor (nur fiir SMS-Info-

Services) oder mittels abgehender Kurzmitteilung bestellt werden.

Ist der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicher-

kapazitat vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wie-

derholt versucht. Danach wird die Textmitteilung geldscht.

InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis

zu 93 Zeichen als Kurzmitteilung Gber das Display seines Endgerates

empfangen, sofern er ein CB-fahiges Endgerét nutzt und CB am End-
gerat aktiviert hat.

Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und iiber das

Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese kon-

nen dann durch andere Arcor-Kunden wie die Info-Services abgeru-

fen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann auch ein

Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

InternetService, WAP

Mit einem datenfahigen Endgerét und einem damit verbundenen

Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-

bindung kann der Kunde iiber das Arcor-Mobil-Netz Zugang zum

Internet erhalten.

Mit einem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard

(WAP) mit Microbrowser kann der Kunde iber das Arcor-Mobil-Netz

Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen des Internet

erhalten.

Im Rahmen des InternetService und von WAP hat der Kunde keinen

Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang zu

bestimmten Inhalten.

CSD und HSCSD

Mit einem CSD/HSCSD fahigen Endgerat sind Datenverbindungen
(iber einen GSM-Kanal (CSD) oder mehreren GSM-Kanalen (HSCSD)
maglich. Die Anzahl der zu biindelnden GSM-Kanale héngt vom End-
gerat und den Netz-Voraussetzungen ab und kann maximal 4 Kana-
le erreichen. Eine Abrechnung erfolgt minutenbasiert

GPRS

Mit einem GPRS fahigen Endgeréat konnen Daten paketvermittelt
libertragen werden. Eine Abrechnung erfolgt volumenbasiert.

Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fir wahrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos tber Arcor-Rechnung
Online oder uber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung
liber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis
statt auf dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen.
Uber die Verfiigharkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor {iber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu
informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehen-
de E-Mails regelméBig abzurufen. Ergénzend zu Ziffern 7.3-7.5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Arcor-Telekommunikations-
dienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-
Warenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt mit Versand der
E-Mail-Benachrichtigung tiber die Bereitstellung als zugegangen. Die
Arcor-Rechnung Online ist nur fiir Privatkunden erhaltlich, wenn
nicht bereits Arcor-WebBill bezogen wird.

Arcor-WebBill

Arcor erméglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem Internet. Der Zugang erfolgt iiber die Seite www.arcor.de unter
der Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-
Benutzernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur
Vergabe von Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden
per Post zugestellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm
jederzeit geandert werden. Die Dateniibertragung erfolgt iiber eine
SSL-Verbindung mit 128-Bit-Verschliisselung. Uber die Verfiigharkeit
jeder neuen Rechnung erhélt der Kunde eine Benachrichtigung per
E-Mail, sofern eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdaten der WebBill
vom Kunden eingetragen wurde. Rechnungsdokumente werden fiir
die Dauer von 13 Monaten, Einzelverbindungsdaten fiir die Dauer
von 80 Tagen nach Rechnungsdatum im WebBill-Portal bereitge-
stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
WebBill-System regelmaBig abzurufen. Der Kunde erhélt neben der
Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen
nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Ein-
zelverbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-

fiigbar. Arcor {ibernimmt jedoch weder eine Gewabhr fiir die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiighar-

keit sémtlicher o.a. Funktionen.

Diﬁ"/-l\rlgor:-WebBiII ist fur Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung

erhaltlich.

Einzelverbindungsnachweis
Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und Internet ist fiir die der Flatrate
unterfallenden Verbindungen kein Einzelverbindungsnachweis
erhéltlich.

Stand: 27.10.2007



Allgemeine Geschaftsbedingungen Arcor-Installationsleistungen

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die nachfolgend beschriebenen Installationsleistungen.

1. Leistungen der Arcor-Installationsgarantie

Die Arcor-Installationsgarantie bezieht sich ausschlieBlich auf die
erstmalige Einrichtung eines Arcor-Anschlusses und besteht aus drei
aufeinander aufbauenden Elementen:

1. Einfaches selbst zu installierendes Arcor-Modem.

2. Kostenfreie Installationshotline
Falls der Kunde seinen Anschluss nicht alleine einrichten kann, so
kann er ab dem Tag der Anschaltung die kostenfreie Installations-
hotline nutzen.

. Anschluss-Einrichtung im Rahmen der Arcor-Installationsgarantie
Falls es dem Kunden auch mit telefonischer Unterstiitzung nicht
maglich ist, seinen Anschluss einzurichten, schickt Arcor nach Ter-
minvereinbarung einen Mitarbeiter zum Kunden, der den
Anschluss einrichtet. Der Umfang der dabei ausgefiihrten Arbei-
ten entspricht dem Arcor-Techniker Service Sprache/Internet. Ist
der Kunde zum vereinbarten Termin nicht anzutreffen, wird ein
neuer Termin vereinbart. Der Kunde tragt die Arcor hierdurch ent-
stehenden zusatzlichen Kosten, insbesondere die Kosten einer
erneuten Anfahrt, es sei denn, der Kunde hat diese nicht zu vertre-
ten.

w

2. Arcor-Techniker Service

Bei Beauftragung des Arcor-Techniker Service erbringt Arcor dem
Kunden Installationsleistungen zum beauftragten Produkt. Bei der
Beauftragung eines Sprach-/Internetproduktes erhalt der Kunde den
Arcor-Techniker-Service Sprache/Internet, der verschiedene Basisin-
stallationsleistungen enthdlt und dem Kunden die Nutzung seines
funktionsfahig bereitgestellten Anschlusses (surfen und telefonieren)
erméglichen soll. Bei der Beauftragung von Arcor-Digital TV/Arcor-
DSL Videothek erhalt der Kunde den Arcor-Techniker-Service Digital
TV/DSL Videothek, der dariiber hinaus die Nutzung von Arcor-Digital
TV bzw. Arcor-DSL Videothek ermdglichen soll. Neben den jeweiligen
Basisinstallationsleistungen nimmt Arcor nach Vereinbarung weitere
Installationsleistungen vor. Die Installationen erfolgen in der Regel
am Anschalttag, auf Wunsch des Kunden jedoch auch zu einem spa-
teren Zeitpunkt. Der zu zahlende Betrag wird Uber die Arcor-Rech-
nung eingezogen.

Der Servicetechniker vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die
Erbringung der Installationsleistungen. Ist der Kunde zum vereinbar-
ten Termin nicht anzutreffen, wird ein neuer Termin vereinbart. Der
Kunde trdgt die Arcor hierdurch entstehenden zusatzlichen Kosten,
insbesondere die Kosten einer erneuten Anfahrt, es sei denn, der
Kunde hat diese nicht zu vertreten.

2.1 Leistungen des Arcor-Techniker Services
Sprache/Internet

Der Arcor-Techniker Service Sprache/Internet bietet dem Kunden fol-
gende Leistungsbestandteile:

- Anfahrt/ Abfahrt

- Installation

o Grundkonfiguration von bis zu 6, fiir den Arcor-Anschluss verge-
benen Rufnummern

o Installation, ggf. Wandmontage, der Netzabschlusseinrichtung
(bis 1,5 m Entfernung von der Endabschlussdose bzw. in Funk-
reichweite des WLAN-Modems)

e Installation und Konfiguration eines handelsiiblichen Telefons
oder Faxgerétes vom Typ G3
e Installation und Konfiguration folgender kundeneigener, von
Arcor zum Anschluss gelieferter Endgerate :
o eines ISDN-Controllers oder eines ISDN-Adapters
o0 eines Arcor-DSL-Modems, eines Arcor-WLAN-Routers inkl. der

Funkschnittstelle des PCs

o Einrichtung der Internetverbindung auf einem Kunden-PC. Dies
beinhaltet den Anschluss des Kunden-PC an die Netzabschlus-
seinrichtung, den von Arcor erworbenen ISDN-Controller oder

ISDN-Adapter, das Arcor-DSL-Modem oder den Arcor-WLAN-
Router mittels der beim Kunden vorhandenen, standardmaBig mit
den Geraten ausgelieferten Gerateanschlusskabel oder in Funk-
reichweite der genannten Geréte, sofern diese eine drahtlose Ver-
bindung zum PC ermdglichen.

- Funktionspriifung
e Priifung der Funktion des Netzabschlussgerates sowie der
Sprach- und Internet-Verbindung anhand der LED-Anzeigen des
Netzabschlussgerates und anhand von Testanrufen (ein- und
abgehend) iiber den Arcor-Anschluss und Aufbau einer Internet-
seite tiber den Kunden-PC.

2.2 Leistungen des Arcor-Techniker-Services
Digital TV / DSL Videothek

Der Arcor-Techniker-Service Digital TV / DSL Videothek bietet dem
Kunden folgende Leistungsbestandteile:

- Anfahrt/ Abfahrt

- Installation

 Grundkonfiguration von bis zu 6, fir den Arcor-Anschluss verge-
benen Rufnummern

* Installation, ggf. Wandmontage, der Netzabschlusseinrichtung
(bis 1,5 m En tfernung von der Endabschlussdose bzw. in Funk-
relchwelte des WLAN-Modems)

e Installation und Konfiguration eines handelsiblichen Telefons
oder Faxgerdtes vom Typ G3

e Installation und Konfiguration folgender kundeneigener, von
Arcor gelieferter Endgerate :
o eines ISDN-Controllers oder eines ISDN-Adapters
0 eines Arcor-DSL-Modems, eines Arcor-WLAN-Routers inkl. der

Funkschnittstelle des PCs

o Einrichtung der Internetverbindung auf einem Kunden-PC. Dies
beinhaltet den Anschluss des Kunden-PC an die Netzabschlus-
seinrichtung, den von Arcor erworbenen ISDN-Controller oder
ISDN-Adapter, das Arcor-DSL-Modem oder den Arcor-WLAN-
Router mittels der beim Kunden vorhandenen, standardmaBig mit
den Gerdten ausgelieferten Gerateanschlusskabel oder in Funk-
reichweite der genannten Geréte, sofern diese eine drahtlose Ver-
bindung zum PC ermdglichen.

o Installation und Einrichtung der Set-Top-Box

 Anschluss der Set-Top-Box an einen Fernseher mit Scartanschluss

Funktionspriifung

o Priifung der Funktion des Netzabschlussgerdtes sowie der
Sprach- und Internet-Verbindung anhand der LED-Anzeigen des
Netzabschlussgerates und anhand von Testanrufen (ein- und
abgehend) iiber den Arcor-Anschluss und Aufbau einer Internet-
seite tiber den Kunden-PC.

o Priifung der Funktionsféhigkeit des Access-Zugangs, des TV-Sig-
nals sowie der Video on Demand Funktionalitat.

3. Weitere Installationsleistungen

Arcor erbringt nach Vereinbarung folgende weitere Installationsleis-
tungen.

* Installation einer PCl-Netzwerkkarte/ USB-Netzwerkadapter

o Konfiguration des Internetzugangs fiir jeden weiteren PC

o Einrichtung von weiteren Rufnummern

o Konfiguration der vom Kunden am Arcor-Anschluss genutzten
kundeneigenen TK-Anlage oder eines kundeneigenen Terminal -
Adapters, die nicht durch Arcor geliefert wurden.

o Verlegen von zuséatzlicher Inhouse-Verkabelung (TAE/RJ45-Dosen,
Befestigungsmaterial und Wanddurchbohrung, inkl. Material zwi-
schen Splitter, Arcor Netzabschlusseinrichtung(en) und Kunden
PC) sowie gegebenenfalls Korrektur der vom Kunden vorgenom-
men Inhouse-Verkabelung.

 PIA Registrierung und Kurzeinweisung in die Nutzung des Kun-
den-Service-Centers

e Einweisung in die PIA-Nutzung

o Einrichtung des Arcor-Online Butlers

o Freischaltung des Arcor-Sicherheitspakets

o Einrichtung von MS-Outlook am Kunden-PC

e Installation und Einrichtung einer weiteren Set-Top-Box und
Anschluss an einen weiteren Fernseher mit Scartanschluss

o Installation und Einrichtung eines weiteren Powerline-Adapters

4. Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung
auf Kundenseite

Voraussetzung fiir die Leistungserbringung sind auf Kundenseite ein

funktionsfahiger netzwerkfahiger PC (Ethernet-Karte) oder Note-

book mit mindestens 64 MB RAM, mindestens 120 MB freiem Fest-

plattenspeicher und CD-ROM Laufwerk sowie die Installation und

der Betrieb eines der folgenden Betriebssysteme auf dem Kunden-
PC:

Microsoft Windows ME, Microsoft Windows XP Home Edition, Micro-
soft Windows NT 4.0, Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows
XP Professional Edition, Windows Vista (alle Varianten).

Es muss die Original Windows-CD-ROM oder OEM-Version vorlie-
gen.

Um die Konfiguration durchfilhren zu kénnen, missen die Online-
Zugangsdaten des Kunden vorliegen.

Fir die Inanspruchnahme der Leistung Arcor-Digital TV / Arcor-DSL
Vldeothek missen die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

o Verfiigharkeit aller Hardwarebestandteile, die Bestandteil des
Arcor-Digital TV oder Arcor-DSL Videothek Paketes sind (Netzab-
schlusseinrichtung, Set-Top-Box)

Arcor-Digital TV bzw. Arcor-DSL Videothek Zugangsdaten (Set-
Top-Box Installationscode)

Arcor-TV-PIN (firr die Nutzung ausgewahlter TV-Sender)
Geschalteter Arcor-DSL Anschluss

Fernseher mit Scart Anschluss

Sollte die durch den Servicetechniker zu installierende Netzabschlus-
seinrichtung oder die zu installierenden Gerate zum vereinbarten
Installationstermin nicht vorliegen oder die vorstehenden Vorausset-
zungen der Leistungserbringung nicht gegeben sein, wird ein neuer
Installationstermin vereinbart. Der Kunde tragt die Arcor hierdurch

entstehenden zusatzlichen Kosten, insbesondere die Kosten einer
zusatzlichen Anfahrt, sofern er das fehlende Vorliegen zu vertreten
hat.

5. Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, vor Beginn der Arbeiten des Servicetech-
nikers am Kunden-PC oder Kunden-Notebook Sicherungskopien sei-
nes gesamten, auf dem PC oder Notebook genutzten und gespei-
cherten Datenbestands sowie der installierten Software anzuferti-
gen.

Arcor (ibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die auf eine nicht ord-
nungsgemaBe Datensicherung durch den Kunden zuriickzufiihren
sind.

6. Gewahrleistung

Soweit nachfolgend nicht anderes bestimmt ist, richten sich die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden
betragt ein Jahr. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit sowie nicht fiir Anspriiche auf Ersatz sonstiger Schaden bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit. Der Beginn der Verjahrung richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln derWerkIeistun? sind auf
den in Ziffer 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Arcor-
Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf von Produk-
ten aus dem Arcor-Warenangebot bestimmten Umfang beschrénkt. §
639 BGB bleibt unberiihrt.

7. Ergénzende Geltung der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienst-
leistungen und den Verkauf von Produkten aus
dem Arcor-Warenangebot

Soweit nicht vorstehend Abweichendes geregelt ist, gelten die Allge-
meinen Geschéftshedingungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienst-
leistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-Warenan-
gebot erganzend.

Stand: 20.12.07



Preisliste Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss] (e preise inki. Mwst)

1 Monatliche Grundpreise
Die monatlichen Grundpreise werden fiir den ersten und letzten

Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden angefangenen Kalendertag
berechnet.

1.1 Arcor-Sprache?

Euro
19,95

Arcor-Komfort-Anschluss *

* Mit dem Standardtarif, sofern vom Kunden nicht ,telefon flat”,

2.1 Standardtarif

Hauptzeit Nebenzeit
Mo.-Fr. Mo.-Fr. 18-7 Uhr
7-18 Uhr Sa.-So. 0-24 Uhr!
Entfernungszonen Cent/Minute  Cent/Minute
Inland
Inland-Festnetz 3,52 2,02

Deutsche Mobilfunknetze

Ltelefon flat” mit , International-Flat 1" oder , International- Flat Vodafone, T-Mobile 19,00

2" und/oder ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/oder T-

Mobile-, E-Plus-, 0y-Netz" gewahlt werden. E-Plus, 0 Germany 22,00

Ausland 3
1.2 Sprach-Extras! Top 15 Europa 8
Euro Nordamerika 12

telefon flat 10,00 International 1 25
International-Flat 1 2 3,95 International 2 50
International-Flat 2 2 14,95 International 3 100
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2-Netz2 14,95 International 4 125
Mobil-Flat ins deutsche T-Mobile-Netz2 14,95 International 5 150
Mobil-Flat ins deutsche E-Plus-Netz2 14,95 1 Gilt auch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen. .
Mobi-Flat ins deutsche 0y Netz 1455 2 Fir Verbincmgen zu Sondermufwammer gefen die Preie gemad

Mobil-Option3 3,00
Arcor-International

Kostenlos 4

1 Bitte beachten Sie die Besonderen Nutzungsbedingungen Arcor-
Sprache (,telefon flat”, , International-Flat 1“, , International-Flat 2
und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-,
E-Plus-, 02-Netz") in Ziff. 2.6 sowie die Besondere Kiindigungsre-
gelung fiir die Extras , International-Flat 1", , International-Flat 2*
und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-,
E-Plus-, 0,-Netz"in Ziff. 2.7

2 Nur in Verbindung mit der telefon flat.

3 Fiir Verbindungen in die deutschen Mobilfunknetze gelten die ver-
glinstigten Minutenpreise gemaB Ziff. 2.8

4 Der monatliche Mindestumsatz betrégt fiir jedes der maximal drei
wahlbaren Wunschlédnder 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsat-
zes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatsachlich

3 Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.
2.2 telefon flat

Mo. - So. 0-24 Uhr

Entfernungszonen Cent/Minute
Inland
Inland-Festnetz 0,01

Deutsche Mobilfunknetze

angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt. Vodafone, T-Mobile 19
E-Plus, 0y Germany 22
1.3 Internet Tarif Ausland?
Euro Toplénder 4,5
internet flat 128 15.00 International 1 10
International 2 15
International 3 20
2 Verbindungspreise International 4 30
Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau- ~ International 5 45
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs- International 6 60
preis berechnet. -
Der Gespréchspreis errechnet sich aus der Gespréchslange und dem International 7 80
fur die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro International 8 100
Gesprachsminute. International 9 120
Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des nternationa
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde International 10 140
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von International 11 150

seinem Arcor-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weiter-
geleitet wird.

1 Gilt nicht fir Verbindungen zu Sonderrufnummern sowie zu geo-
graphischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet. Fiir
letztere fallen die aufgefiihrten Entgelte fiir Inland-Festnetz des
Standardtarifs oder 1 Cent/Min. an. bei Einwahl tber geographi-

sche Arcor-Einwahlnummern an. Fiir Verbindungen zu Sonderruf-
nummern gelten die Preise gemaB Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern.

2 Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

2.3 International-Flat 1
Mo. - So. 0-24 Uhr

Entfernungszonen Cent/Minute
Ausland 1
International-Flat 1 0,0

Fir Lander, die nicht in der International-Flat 1 enthalten sind, gelten
die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.9). Fiir Lander,
die weder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent-
halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.2
telefon flat.

1 Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis
um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden
zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

2.4 International-Flat 2
Mo. - So. 0-24 Uhr

Entfernungszonen Cent/Minute
Ausland 1
International-Flat 2 0,0

Fir Lander, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten
die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.9). Fiir Lander,
die weder in der International-Flat 2 noch in Arcor-International ent-
halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.2
telefon flat.

1 Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere
Premiumdiensten, erhdht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

2.5 Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz

Mo. - So. 0-24 Uhr

Entfernungszonen Cent/Minute
Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone 0,012
T-Mobile 0,012
E-Plus 0,012

0, Germany 0,012

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Preis ist nur giiltig, wenn eine Mobil-Flat in das jeweilige Netz
beauftragt wurde. Andernfalls wird nach dem gewahlten Telefonta-
rif abgerechnet.

2 Gilt nicht fiir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun-
gen.

2.6 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-Sprache
(.telefon flat”, ,International-Flat 1”,
International-Flat 2 und , Mobil-Flat ins deutsche
Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-,
0,-Netz")

2.6.1 Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon
flat” und den Extras ,International-Flat 1“, ,International-
Flat 2" und ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist, dass der Kunde die von Arcor
erbrachten Leistungen ausschlieBlich zur Abdeckung seines
privaten Telefonbedarfs nutzt.

Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon
flat" und den Extras, ,International-Flat 1", , International-
Flat 2" und ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist weiterhin, dass der Kunde kein
Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehrwertdiensten
oder Massenkommunikationsdiensten ist, insbesondere kein
Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Center- oder Telefon-
marketing-Leistungen ist oder Arcor-Sprache Komfortan-
schluss mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras , Interna-
tional-Flat 1”, International- Flat 2" und , Mobil-Flat ins deut-
sche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" zu
solcher Massenkommunikation nutzt.

Voraussetzung ist zudem, dass der Kunde an seinem Telefon-
anschluss mit dem Tarif ,telefon flat” und den Extras ,Inter-
national-Flat 1" , International-Flat 2" und ,Mobil-Flat ins
deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz"
nur so viele Nebenstellen betreibt, wie dem Anschluss Ruf-
nummern zugeordnet sind, in keinem Fall jedoch mehr als 10
Nebenstellen.

Von der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den
Extras ,International-Flat 1", ,International-Flat 2" und
,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-
Plus-, 02-Netz" ausgenommen sind Verbindungen, die der
Anrufer herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu
erbringen oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile
an Dritte weitergibt.

Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau
von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil-
nehmern dienen, insbesondere Verbindungen, mittels derer
der Kunde Zugang zum Internet erhalt oder die der Datenein-
wahl dienen. Ausgenommen sind zudem mittels der Arcor-
Sprache Komfortanschluss Funktionalitdten ,Riickfragen”,
.Konferenz” oder ,Anrufweiterleitung” hergestellte Verbin-
dungen.

Der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den Extras
#International-Flat 1, International-Flat 2 und , Mobil-Flat
ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-
Netz” unterfallen schlieBlich auch nicht Verbindungen, bei
denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von
der Dauer der Verbindung abhangige Vermdgensvorteile
erhalten soll, hierunter fallt insbesondere der Zugang zu Wer-
behotlines.

Soweit die in Ziffern 2.6.1 und 2.6.2 genannten Voraussetzun-
gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach MaBgabe der
Ziffer 2.6.3 von der Bepreisung nach den dort genannten Tari-
fen ausgenommen sind, werden diese Verbindungen zu dem
Standardtarif abgerechnet.

2.6.

[}

g
o
w

2.6.

S

2.7 Besondere Kiuindigungsregelung fiir die Extras
JInternational-Flat 1”, ,International-Flat 2” und
~Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, O5-Netz"

Jede Vertragspartei ist berechtigt, auch innerhalb der Mindestlauf-
zeit den Vertrag hinsichtlich der Extra-Optionen , International-Flat
1", International-Flat 2“ und/oder , Mobil-Flat ins deutsche Vodafo-
ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" zum nachstméglichen
Abrechnungszeitraum, mindestens jedoch mit einer Kiindigungsfrist
von einem Monat zu kiindigen. Mit Wirksamwerden dieser Kiindi-
gung wird der Vertrag mit dem Tarif , telefon-flat” und ggf. nicht von
der Kiindigung erfassten Extra-Optionen fortgefiihrt.

Der Kunde ist berechtigt, im Falle einer Kiindigung Arcors den in



Bezug auf den betreffenden Teilnehmeranschluss vereinbarten Ver- Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min. Ausland (telefon flat)

trag Uber Arcor-Sprache Komfortanschluss sowie alle weiteren, in - - F : = : ,
Bezug auf diesen Teilnehmeranschluss eventuell vereinbarten Vertra-  Gibraltar 7.8 Namibia 152 Uganda 204 Venezuela . 106 Top Lander ﬁ]?éi}grraérggégr;fanﬁni[;ﬁ?ewgrﬁa F;?aqils:d'l(;igg
ge mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum durch die Kiindi- ~ Grenada 27,6 Nauru 759 Ukraine 8,1  Vereinigte Arab. Emirate 25,6 eich , rol ' ; . :
gung Arcors bestimmten Ende des Vertrages iiber die vorgenannten ~ Griechenland 50 Nepal 319 Ungam 29 Vietnam 359 Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Extra-Optionen zu kiindigen. Gronland 50,2 Neukaledonien 45,1 Uruguay 16,3 Wallis und Futuna 65.6 Norwegen, Osterreich, San Marino, Schweden,
GroBbritannien4 34 Neuseeland 4,0 USAS 3,7  Weissrussland 18,3 Schweiz, Spanien, USA3, Vatikanstadt
1m Ubrigen gilt Ziffer 10 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen fir ~ Guadeloupe 152 Nicaragua 235 Usbekistan 152 Zentralafrikanische International 1 Férder, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Por-
rcor-Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf von ¢ . alarn . ¢ . g d ugal, Puerto Rico, Slowakische Republik, fsche-
A lek ikationsdienstleistung d d Kkauf Guam 152 Niederlande 3,1 Vanuatu 75,9 Republik 25,6 tugal, Puerto Rico, Slowakische Republik, Tsch
Produkten aus dem Arcor-Warenangebot unverandert fort. gﬂﬁ,ts?ala %g; mggfrlandlsche Antillen %g; Vatikanstadt 42 Zypen 10,6 chische Republik
. T Guinea-Bissau 70,7 Nigeria 235 1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien International 2~ China‘, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowe-
2.8 Mobil-Option fiir die deutschen Vodafone D2-, Guyana 482 Niue 70,7 2 ausgenommen Hong Kong, Macao nien, Ungarn
T-Mobile-, E-Plus- und 02-Netze Haiti 25,6  Nordkorea 101,0 3 ausgenommen  Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique, International 3 Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien,
Honduras 40,0  Nordliche Marianen 27,6 Reunion Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexiko, Russische
Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr Hong Kong 3,3 Norwegen 3,1 4 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, Foderation, Serbien und Montenegro, Tiirkei,
Cent/Minute :nglen ) H; 8man h 4(3)(7) Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St. Ukraine, WeiBrussland, Zypern
. ndonesien . sterreic ] Lucia, Falkland-Inseln - - - P
Deutsche Mobilfunknetze Irak 55.3 Pakistan 29,7 5 ausgenommen  Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch International 4 Albanien, Mazedonien, Ruméanien
Vodafone 1 :rlan i 12; II:alau %3 Samoa, Guam, Puerto Rico, Nérdliche Marianen International 5 Iran
rlan anama - = - - - .
_Mobi ' ’ g International 6 Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
T"Mobile m Island 60  Papua-Neuguinea 10,7 2.10 internet flat 128 Mgz-iyr‘c))kko, Mcﬂdau, Tunesien, Syrien Y
E-Plus 131 Israel 42  Paraguay 338 Mo. - So. 0-24 Uh - - -
Italien 3,7 Peru 10,6 0. - 50. | r International 7 Australiens, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur,
02 Germany 131 Jamaika 235 Philippinen 12.2 Entfernungszonen Cent/Minute Taiwan
Japan 44 Polen 2,6 internet-flat 128 0,00 International 8 ~ Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlan-
Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer- Jemen 502  Portugal 4,8 . - . . . dische Antillen
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Jordanien 20,4  Puerto Rico 5,4 Arcor trennt jede Internet-Verhindung bei Inaktivitat, d.h. wenn kein . — . — .
Kaimaninseln 23,5  Reunion 25,6 Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten. International 9 Argentinien, Chile, Franzésisch-Guyana, Georgien,
1 Gilt nicht fiir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf- Kambodscha 45,1 Ruanda 27,6 1 Erfolgt der Internetzugang nicht von dem bei der Beauftragung Guadeloupe, Lesotho, Malaysia, Martinique,
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun- ~ Kamerun 29,7 Ruménien 12,7 benannten Arcor-Sprache Komfortanschluss des Kunden, fallt je Reunion, Siidafrika
gen. Kanada 2,9 Russ. Foderation 3,9 Verbindung ein Verbindungspreis von 3 Cent und ein Minutenpreis  |ntemational 10 Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte
Kap Verde 40,0  Salomonen 91,3 von 1 Cent an. Die Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takt- Arabische Emirate
. Kasachstan 10,1 Sambia 152 einheit betragt eine Minute. - . - T :
2.9 Arcor-International Katar 451 Samoa 482 International 11 In der Zone "International 11" sind alle Lander
Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgesprache in  Kenia. 40,0  SaoTome und Principe  111,0 3 Erlauterung der Entfernungszonen éusammengefgsstt, ‘?'Z"'Cht den oben genannten
maximal 3 vom Kunden frei wahlbare auslandische Wunschlander. Die  Kirgisistan 16,8  SaudiArabien 23,5 Inland (fiir Arcor-Sprache (Standardtarif), telefon flat und tele- Onen zugeoranet sin
i X - i Kiribati 81,0 Schweden 37 P g . Bsisch- ini
Abrechung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten ) : ( gt fon flat + | |-Flat 1 und telefon-flat + I I- 1 ausgenommen Franzésisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
-TTOIgL A d ! ! on flat + International-Flat 1 und telefon-flat + Internationa €
werdein zgm Lewelhtg)?fn vtlzllen Mlnuéenprels gbgerschnet.Fuzi Gespralche ﬁolumbwn 323 EChWQ'T Zéé Flat 2) Reunion
in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada und USA) und zu auslan- omoren . enega 4 - 7 2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
dischen Sonderrufnummern, in(sbesondere Premiumdi)ensten, erhoht Kongo Dem Republik 37,9 Serbien und Montenegro ~ 8,1 Infand Festnetz D|'|e Egtfernungsaqne HInIand-Festnetdz kumfas;tl Berr%luda, Grenada? Turks und Caicosi%seln, Montserrat und St.
sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent . Kongo 97 Seychellen 48,2 are. hnsne'ge, Konepne €mne Landeskennza Lucia, Falkland-Inseln
Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes vom Kunden gewahite ~ Korea 204 Sierra Leone 379 erreicht werden onnen. 3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Waunschland 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsatzes wird jeweils die ~ Kroatien 8,1  Simbabwe 10,1 Ausland Arcor-Sprache (Standardtarif) Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen
Differenz zu 1 Euro zusétzlich zum tatséchlich angefallenen Umsatz in ﬁuba " ?2;(3) ginga;?(gr he Reoublik gg Top 15 Europa  Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich’, GroB- 4 ausgenommen Hong Kong, Macao o
Rechnung gestellt. L:(‘)";a' 338 Slgmnliz% & Republi e Eritanni_erg, IIrlagd, Italien, Lieqhtenstgirp], Luﬁem- 5 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien
Wunschland Cent/Min.  Wunschland Cent/Min.  [esotho 204 Somalia 759 dgrzg'S?lll(\EN;rzagp:Hi’:gnNegen' Osterreich, Schwe- )
: Lettland 152  Spanien 19 d i Ausland (International-Flat 1)
Afghanistan 50,2  Botswana 17,3 ; ' P ' Nordamerik. Kanada, USA3
Agypten 235 Brasilien 83 Libanon 157 Srilanka 18,8 ordamerika anada, International-Flat 1 Andorra, Australien!, Belgien, Danemark,
Albanien 163 Britische Jungferninseln 235 Liberia 23,5 St. Helena ) 55,3 International 1 Andorra, Gibraltar, Malta, Monaco, San Marino, Frankreich?, Griechenland, GroBbritannien3,
Algerien 147 Brunei 173 Libyen 256  St.Kitts & Nevis 29,7 Griechenland, Island, Kroatien, Serbien und Mon- Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxem-
Ar%erikan. Jungfeminseln 10,1 Bulgarien 20 Litauen 13,2 St Lucia ) 29,7 t?negrq, PolenH Pﬁ.””ﬁalr Slomakklsghke Republik, burg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Oster-
Amerikanisch Samoa 14,7 Burkina Faso 297 Luxemburg 44 St Pierre und Miquelon 27,6 Slowenien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn, reich, Portugal, Polen, San Marino, Schweden,
Angola 297 Burundi 173  Macao 15,2 St.Vincentu. Grenadinen 35,9 Vatikanstadt, Zypern Schweiz, Spanien, Tschechien, USA?, Vatikan-
Anguilla 276 Chile 42 Madagaskar 27,6 Siidafrika 8,1 International 2 Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Est- stadt
Antigua und Barbuda 276 China? 22 Malawi 132 Sudan 338 land, Férder, Lettland, Litauen, Mazedonien, Mol-
Aquatorialguinea 359  Cook Islands 861 Malaysia 4.8  Suriname 35,9 dau, Ruménien, Russische Fdderation, Ukraine, 1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien
Argentinien 48  Costa Rica 9,0  Malediven 451 Swasiland 163 WeiBrussland, Israel 2 ausgenommen Franzésisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Armenien 14,7  Cote d'lvoire 23,5 ma:[[ 23; %VHe”h,k_t ‘21(3)(5) International 3 Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen, Reunion
ﬁruba ) 173; Bf‘énemGark‘ 8?(7J Mgr(?kko 235 T:histci fistan 297 i Marokl.<o, ASyrlen,Tuneﬂen 3 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
scetr:sggn h \ lego Garcia : Marshallinseln 451 Taiwan 40 International 4 Australien*, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea , Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
ﬁfﬁr aidschan ;g,g Bom_ln]lga ische Renublik ?(7),? Martinique 193 Tansania 29.7 Neuseeland, Singapur, Taiwan Lucia, Falkland-Inseln
Aus't?gfﬁ?ﬂ 37 D?érrlllirkl)lugmsc € Republl 502 Mauretanien 33,8  Thailand 10,6 International 5 In der Zone ,International 5" sind alle Lander 4 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Bahamas 111 Ecuador 20,4  Mauritius 338 Timor-Ost 60,5 zusammengefasst, die nicht den obengenannten Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen
Bahrain 256  El Salvador 16,3 Mayotte 297 Togo 29.7 Zonen zugeordnet sind.
Bangladesch 183 FEritrea 707 mifg""'e” %% {gﬁ‘a‘:” gg'g 1 ausgenommen Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,  Ausland (International-Flat 2)
Barbados 25,6  Estland 48 ; . ' k- g eunion P — o - -
Belgien 37 Falkland Inseln 65.6 Mikronesien Trinidad und Tobago 60,5 2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln, International-Flat 2 éfrl?rfan‘t”g:trlléndBrgzlohre?e'n lill:)lgalzloer:], |§2”§'
Belize 256 Fidschi 338 Foder.Staaten 553 Tschad o339 Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St. srael. Janan. Kroati ngM ! ig N g land.
Benin 235 Frankreich3 19 Moldau 15,2 Tschechische Republik 23 Lucia, Falkland-Inseln Rs ael, .apaR, ?a de p alays aS,I euieg aSI g
Bermuda 152 Franzbsisch Guyana 27,6 Monaco 46 Tunesien 25,6 3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch umanien, Russiand, singapur, Sowakel, >1o
Bhutan 235 Gabun 19,3  Mongolei 256 Tirkei 6.9 Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen bvemen,|5u£iafnka, Taiwan, Tirkei, Ungam,
Bolivien 199  Gambia 338 Montsekr)r_?(t 379 Turllzmemztan_ insel 235 4 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien enezuela, Zypern
Bosnien und Georgien 8,1 m;’;ﬁma'r 4312352 E\rlaﬁun Caicosinseln Zgg 1 ausgenommen Macao
Herzegowina 18,8  Ghana 193 ' '



4 Einrichtungspreise Arcor-Sprache o Dreierkonferenz Preis je Takt Taktung Preis je Takt Taktung
. o Unterdriickung der Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. Mindest{ Takt Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. |Mindest{ Takt
Euro Endpreis : . z2gl. | inCent | jeTakt | anzahl |beginnt zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl jbeginnt
- - Rufnummerniibermittlung (CLIR) b X
Freischaltung eines Arcor-Komfort-Anschlusses e Rufnummerniibermittlung (CLIP) kostenlos Mwst, Takte "af-hz Muwst, Takte naChZ
bei Selbstmontage des Netzabschlussgerates 59,95 P P [Sek] [Sek]
o |dentifizieren / Fangen boswilliger -
- N Cityruf 0180 01801 328 39 60
Arcor-Techniker-Service 119,95 Anrufer (MCID) 99,95 Auftrags- 01802 504 6.00°
Aufgrund vom Kunden zu verantwortender fiir zwei Wochen dienst 016951, 01803 378 450 30
Ursachen durchgefiihrter Zweittermin fir 016952 529 629 5 01804 16,81 20,003
T-COM Technikereinsatz zur Freischaltung - . Dolphin 01805 588 700 30
eines Arcor-Komfort-Anschlusses bei Selbstmontage 7 Weitere Preise Telecom 01672 31,73 37,76 60 09005 0900 Der Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt.
des Netzabschlussgerates 60,52 Leistung Euro Endpreis Scall 01680 26,46 31,49 Preis und Taktung werden vor jeder Verbindung
01681 Mo-Fr9-18 Uhr63.51 75.583 angesagt. Bei Fax- und File-Diensten in der Gasse
Zusétzliche Arbeiten in den Rdumen des Kunden, die nicht im direk- Versand Netzabschlussgerat (NTBA) 9,95 iibrige Zeits 234 5039 09009 erfolgt keine Tarifansage.
ten Zusammenhang mit der Freischaltung des Arcor-Komfort- Einzelverbind hveis ( tlich) Kostenl 01696 4234 5039 ArcorAuskunft
Anschlusses stehen oder die iber den Leistungsumfang des Arcor- Inzelverbindungsnachweis {monatiic ostenlos - . 118706 1870 035 042 1
Techniker-Service hinausgehen, werden nach Aufwand berechnet Arcor-Rechnung Online / Arcor-Webpill kostenlos Scall ' ‘
(siehe Preise technischer Service). - - Operator 01699 105,86 125,973 Arcor-Auskunft
Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,22 Skyper 01692 118886 11888 035 042 1
Zahlung bei Nicht-Teilnahme am 01693 42,34 50393 Arcor-Auskunft
5 Preise technischer Service - Arcor-Sprache Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,22 Skyper 118887 11888 028 033 1
Nachfolgende Preise werden fiir Arbeiten in den Raumen des Kun- Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50 (ohne MwSt.)* Operator 016953 105,86 125,973 DTAG Inlands-
den, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Freischaltung des Versand Rech itschrift Inmarsat- auskunft 11833 116,81 139,00 60
Arcor-Komfort-Anschlusses oder von EntstérungsmaBnahmen im ~ Versand Rechnungszweitschri BGAN DTAG Auslands-
Rahmen der vereinbarten Service Level stehen oder die iiber den  (je versandter Zweitschrift) 2,56 Voice 008-7077 500 595 1 auskunft 11834 887 1056 38 8
Leistungsumfang des Arcor-Techniker-Service hinausgehen, berech- Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn Inmareat. DTAG Infande.
net Euro Endpreis der Kunde hat die Riicklastschrift nicht BGAN ISDN  008-7078 1000 11,9 1 auskunft in tirki-
. . zu vertreten 12,50 (ohne MwsSt.)* her Sprache 11836 116,81 139,00 60
Arbeiten in den Raumen des Kunden g b ) " . ( ) anglr)saf' 0087039 ECT:(; Iplracde
Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung - -7039, nlands-
Fahrtkostenpauschale 41,70 . .
- P - ! des Vertrages iiber Arcor-Sprache Komfortanschluss 7139, 7239, auskunft in
Installationsarbeiten nach Aufwand 14,95 je angefangene innerhalb der Mindestvertragslaufzeit oder ohne 7339, 7439 1266 1506 1 englischer
15 Minuten Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist 49,95 Inmarsat-A  008-711,-718, Sprache 11837 11681 139,00 60
Material nach Aufwand Mitnahme der Rufnummer zu Anschliissen ;g} ' ;gg lilffj;ftmlanjs{ggo 11681 13900 60
anderer Anbieter bei Beendigung des Vertragsver- 741, -748 716 852 1
haltnisses iiber Arcor-Sprache Telegate Aus-
. " . P! Inmarsat-Aero008-715, -725, landsauskunft 11890 529 629 2,05 20 42
6 Preise fiir Leistungen von Arcor-Sprache * 1. Rufnummer 8,15 735, -745 734 873 1 infoportl
. * Jede weitere Rufnummer 0,51 Inmarsat-B  008-7030-038; Inland? 11881
6.1 Einrichtungs-/ Anderungspreise Durch eine unberechtigte Stérungsmeldung ;gggg info.portal
. . - & " 9
Leistung Euro Endpreis des Kunden entstandene Kosten Nachl%u;y}/far;d 7330-338, Ausland 11882
- emal Ziff. 5: -7430- info.portal
Sperre eines oder mehrerer Rufnummern- Preisegtechnischer Service 7430438 20 5% 1 Busir’:essm 11889
bereiche (z.B.: 0900, Ausland; - - Inmarsat-M  008-706, —
; f salich): *Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch 716, -726, Freenet Cityline
soweit technisch maglich): : -r Na C ' : r Auskunft 11819, 11829
— die Mahnung oder die Riicklastschrift kein oder ein wesentlich -736, -746 53 631 1 uskun ]
Einrichten kostenlos geringerer Aufwand entstanden ist. \nmarsat-Phone / Ventelo
Aufheben, je Rufnummerbereich 9,95 Inmarsat- Auskunft — 11822,11823
Rufnummern Mini-M 008-7076, DB Dialog
= _ i 8 Arcor-Sonderrufnummern -7176, -7276, Auskunft 11861
¢ gjfcmm;r;efanég: tbuer:girsleblgearjfrtra i Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum- : 7376, -7476 416 495 1 N-telegence
ten/bereitgestellten Arcor-Komfort-An%chluss mern nach den Parametern Verbindungsdauer, Zielrufnummer, Zeit- Ellipso Sat 008812, 13 529 629 0,500 Auskunft 11825, 11862 Preis und Taktung werden
ten/bereitg g zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer idi 9 vom Diensteanbieter
je weiterer Rufnummer 10,15 i PSS : Iridium 008816 529 629 0,50 YAOS
A i wird in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zahlen jeweils als ein " Auskunft 11813, 11855 festgelegt
o Anderung von bis zu drei Rufnummern 61,50 Takt. Globalstar 008818, 19 529 629 093 J
e Anderung weiterer Preis jo Takt Taktung Thuraya 0088216 529 629 08 Mr. Net 11816, 11879
Rufnummer, je weiterer Rufnummer 10,15 Dienst Gasse | Zeit netto | Endpreis | Sek. |Mindest] Takt 0700 0700 Mocfr9-18 Uhr 5,29 6,29 30 A o,
22g. | inCent | jeTakt | anzahl jbeginnt lbrige Zeit! 529 6,29 60 11835, 11838,
6.2 Monatspreise fiir Leistungen von Arcor-Sprache st fake! I1a(hz 0800 0800 Kostenlos 11839, 11840,
: p g p [Sek} Sperr BV 116116 Kostenlos Hgg;' Hggi'
Alle Preise je Anschluss. Die Monatspreise werden fiir den ersten und Nationale International 11859, 11866,
letzten Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden Kalendertag berechnet. TellnehrTner 032 378 45 60 0800 00800 Kostenlos 11868, 11899
Leistung Euro Endpreis :;‘i';ﬁ‘;f:"’e 0138 0138 517 616 30 2 30 DTAG
e Drei Rufnummern kostenlos (webde) 01212 1034 12,313 0137 0137-1,-5 11,76 14,003 Auskunft 11864
o Einzelverbindungsnachweis (monatlich) Cityruf 01640- 0137-2,-3,-4 5,88 7.003 30 230 ;1399 AGUS‘%J;m 899
o Anrufweiterschaltung: stindig, bei Nicht 01649, Mo-Fr9-18Uhr 529 629 20 gg;? gl'g; 1?)3'833 ervice Gm
erreichbar, bei Besetzt d g Deutsche
. 01682- 0137-8,-9 42,02 50,003 Bank 0181 810
¢ Anklopfen, Riickfrage / Makeln 01691 brigeZeitt 529 629 30




Preis je Takt Taktung Preis je Takt Taktung
Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. Mindest{ Takt Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. Mindest{ Takt
2. | inCent | jeTakt | anzahl |beginnt zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl |beginnt
MwsSt, Takte! | nach Mwst. Takte' | nach
[Sek]? [Sek?
DTAG 0181330 Alle Preise in CentJ’e Takt. MaBgeblich fiir die Abrechnung sind die Brut-
KPMG GmbH 0181 3343 topreise in Cent, die entsprechenden Nettopreise werden unter Abzug
der Mehrwertsteuer daraus abgeleitet und sind kaufménnisch gerundet.
T-Systems Int. 0181 3344 . . . . I
1 Die angegebene Anzahl an Takten wird mit dem jeweils giiltigen
Dresdner Preis je Gesprach unabhéngig von der Gespréachsdauer in Rech-
Bank 0181 3443 nung geste”’;
Kreisspar- 2 Die in der Spalte ,Sek. je Takt" angegebene, reguldre Taktung
kasse Kéln 0181 3447110 Preis und Tak d setzt erst nach der Anzahl von Sekunden ein, die in der Spalte
- reis und Taktung werden , Takt beginnt nach Sek.” hinterlegt ist.
Finanz-IT 01813448 vom Diensteanbieter 3 Der angegebene Preis entspricht dem Endpreis inkl. Mwst. fiir ein
Ernst & festgelegt Gesprach, unabhdngig von der Dauer des Gesprachs.
YoungAG 01813943 4 Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen. )
Parker 5 Dienste mit der Kennung 0900 sind aus dem Arcor-Netz erreich-
Hannifin 0181 9944 bar, sofern eine entsprechende Vereinbarung mit dem Dienstean-
bieter besteht.
Iw 0183 620 6 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32
Barmer Cent zzgl. Mwst. bzw. 81,30 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Ersatzkasse 0185 00 7 Zusétzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32 Cent
2zgl. MwSt. bzw. 81,30 Cent inkl. MwSt. berechnet. Dieses Tarifmodell
Harry Brot 0181 6880 kommt allein bei Vertragskunden von Arcor fiir die Produkte Arcor-
Preselect und Arcor-Sprache zur Anwendung.
Informations- 8 Zusatzlich wird pro Gespréch ein Verbindungspreis von 21,55
verbund 01888 MoFr9-18Uhr 529 629 30 Cent zzgl. MwsSt. bzw. 25,65 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Berlin-Bonn iibrige Zeit* 529 6,29 60 9 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 22,41
- . ! Cent zzgl. MwsSt. bzw. 26,67 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Carrier- 10 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 69,83
Ansage Fem 031-0 Kostenlos Cent zzgl. MwSt. bzw. 83,09 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Carrier- Stand: 20.12.07
Ansage Ort  031-1 Kostenlos
Notruf 110,112 Kostenlos

Preisliste Arcor-Pakete Internet-Zugang mit Arcor-Sprache

(Alle Preise inkl. MwSt.)

1 Monatliche Grundpreise

Die Monatspreise werden fiir den ersten und letzten Abrechnungs-
zeitraum anteilig fir jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Die Mindestvertragslaufzeit betragt mindestens 12 Monate.

1.1 Arcor-Pakete

Euro
je Monat

Komplett-Anschluss

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache Standardtarif
- Arcor-Internet 1000

- Arcor-internet volume 19,95

Telefon-Flat-Paket

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache telefon flat',
- Arcor-Internet 1000

- Arcor-internet volume 24,95

Internet-Flat-Paket

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache Standardtarif
- Arcor-Internet 6000

- oder Arcor-Internet 20002

- oder Arcor-Internet 10002

- Arcor-internet flat 24,95

All-Inclusive-Paket

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache telefon flat!
- Arcor-Internet 6000

- oder Arcor-Internet 20002
- oder Arcor-Internet 10002

- Arcor-internet flat 29,95

1 Bitte beachten Sie die Besonderen Nutzungsbedingungen Arcor-
Sprache (, telefon flat”, , International-Flat 1", , International-Flat 2"
und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-,
E-Plus-, 02-Netz") in Ziff. 2.4

2 Nur erhéltlich als nachst geringere, maximal verfiighare Bandbrei-
te, sofern ein Anschluss mit der gewiinschten Bandbreite nicht zur
Verfiigung gestellt werden kann.

1.2 Arcor-Paket Sprach-Extras

Euro
je Monat
Arcor-Komfort-Anschluss
(2 Leitungen, 3-10 Rufnummern) 4,00
Arcor-International kostenlos!
Mobil-Option? 3,00
International-Flat 13 3,95
International-Flat 23 14,95
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- Netz3 14,95
Mobil-Flat ins deutsche T-Mobile-Netz3 14,95
Mobil-Flat ins deutsche E-Plus-Netz3 14,95
Mobil-Flat ins deutsche 0,-Netz3 14,95

1 Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes der maximal drei
wahlbaren Wunschlander 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsat-
zes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséchlich
angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

2 Fir Verbindungen in die deutschen Mobilfunknetze gelten die ver-
giinstigten Minutenpreise gemaB Ziff. 2.3.2

3 Nur in Verbindung mit der telefon flat. Bitte beachten Sie die
Besonderen Nutzungshedingungen Arcor-Sprache (, telefon flat”,
«International-Flat 1", ,International-Flat 2 und ,Mobil-Flat ins
deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz") in
Ziff. 2.4. sowie die Besondere Kiindigungsregelung fiir die Extras
.International-Flat 1", , International-Flat 2 und ,Mobil-Flat ins
de#tzsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz"in
Ziff 2.5.

1.3 Arcor-Paket Internet-Extras

Euro
je Monat

5,00

Top-Speed-Option (Arcor-Internet 16000)!

1 Nur in Verbindung mit dem All-Inclusive- und Internet-Flat-Paket
erhltlich.

2 Verbindungspreise

2.1 Arcor-Paket Sprach-Tarife

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau-
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs-
preis berechnet.

Der Gesprachspreis errechnet sich aus der Gesprachsléange und dem
fur die g]eweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro
Gesprachsminute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von
seinem Arcor-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weiter-
geleitet wird.

Bei Telefonaten iiber SIP-fahige Telefone und Nutzung eines Internet-
Minuten- oder Internet-Volumentarifs entstehen neben dem Entgelt
nach dem gewahlten Sprachtarif zusatzliche Kosten fiir den Internet-
zugang.

2.1.1 Standardtarif

Hauptzeit Nebenzeit
Mo.-Fr. ~ Mo.-Fr. 18-7 Uhr
7-18 Uhr  Sa.-So. 0-24 Uhr!
Entfernungszonen Cent/Minute  Cent/Minute
Inland
Inland Festnetz 3,52 2,02
Deutsche Mobilfunknetze
Vodafone, T-Mobile 19 19
E-Plus, 0 Germany 22 22
Ausland 3
Top 15 Europa 8 8
Nordamerika 12 12
International 1 25 25
International 2 50 50
International 3 100 100
International 4 125 125
International 5 150 150

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.



1 Gilt auch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen.

2 Fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten die Preise gemaB
Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern.

3 Fir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.1.2 telefon flat

Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Inland

Inland-Festnetz 0,0

Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone, T-Mobile 19
E-Plus, 0 Germany 22
Ausland 2

Toplander 4,5
International 1 10
International 2 15
International 3 20
International 4 30
International 5 45
International 6 60
International 7 80
International 8 100
International 9 120
International 10 140
International 11 150

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Gilt nicht fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern sowie zu geo-
graphischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet. Fiir
letztere fallen die aufgefiihrten Entgelte fiir Inland-Festnetz des
Standardtarifes oder 1 Cent/Min. bei Einwahl tiber geographische
Arcor-Einwahlnummern an. Fiir Verbindungen zu Sonderrufnum-
mern gelten die Preise gemaB Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern.

2 Fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu ausléndischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.2 Arcor-Paket Internet-Tarife

Der Preis je Verbindung wird nach Verbindungsdauer oder Transfer-
volumen berechnet. Die Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die
Takteinheit betrdgt beim Minutentarif eine Minute beim Volumenta-

if MB. 1

" Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/MB

internet volume 2,9234

internet flat 0,002

1 Arcor trennt jede Internet-Verbindung bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten. Sollten
Sie Ihren Router oder Ihre Telekommunikationsanlage so konfigu-
riert haben, dass diese nach der Trennung einer Internet-Verbin-
dung selbstandig eine erneute Verbindung zum Internet aufbauen,
konnen hierdurch erhdhte Kosten entstehen.

2 Erfolgt der Internetzugang nicht tber die Arcor-Internet Technolo-
gie bzw. nicht von dem bei der Beauftragung benannten Arcor-
Internet Anschluss des Kunden, féllt je Verbindung ein Verbin-
dungspreis von 3 Cent und ein Minutenpreis von 1 Cent an. Die
Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit betragt eine
Minute.

3 Beim Tarif internet volume ist ein freies Transfervolumen von mtl.
100 MB fiir administrative Zwecke enthalten (z.B. fiir automatische
Firmwareupdates oder Zwangstrennungen).

4 Bei Telefonaten tber SIP-fahige Telefone entstehen die angegebe-
neanosten zusatzlich zu den Verbindungsentgelten Ihres Sprach-
Tarifs.

2.3 Arcor-Paket Sprach-Extras

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau-
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs-
preis berechnet.

Der Gesprachspreis errechnet sich aus der Gesprachslange und dem
fiir die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro
Gesprachsminute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fir eine Verbindung von
seinem Arcor-Sprache-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf
weitergeleitet wird.

Bei Telefonaten tiber SIP-fahige Telefone und Nutzung eines Internet-
Minuten- oder Internet-Volumentarifs entstehen neben dem Entgelt
nach dem gewahlten Sprach-Extra zusatzliche Kosten fiir den Inter-
netzugang.

2.3.1 Arcor-International

Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgesprache in
maximal 3 vom Kunden frei wéhlbare auslédndische Wunschlander. Die
Abrechung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten
werden zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Fiir Gespra-
che in ausléndische Mobilfunknetze (auBer Kanada und USA) und zu
auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere Premiumdiensten,
erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes vom Kunden
gewahlte Wunschland 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsatzes
wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatsachlich ange-
fallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min.
Afghanistan 50,2 China? 2,2
Agypten 23,5  Cook Islands 86,1
Albanien 16,3  Costa Rica 9,0
Algerien 14,7 Cote d'lvoire 23,5
Amerikan. Jungferninseln 10,1 Dénemark 3,7
Amerikanisch Samoa 14,7  Diego Garcia 81,0
Angola 29,7 Dominica 37,9
Anguilla 27,6 Dominikanische Republik 10,1
Antigua und Barbuda 27,6 Dschibuti 50,2
Aquatorialguinea 359  Ecuador 20,4
Argentinien 4,8  ElSalvador 16,3
Armenien 14,7 Eritrea 70,7
Aruba 19,3 Estland 48
Ascension 70,7  Falkland Inseln 65,6
Aserbaidschan 19,9  Fidschi 33,8
Athiopien 50,2 Frankreich3 1,9
Australien! 3,7 Franzosisch Guyana 27,6
Bahamas 1.1 Gabun 19,3
Bahrain 25,6  Gambia 33,8
Bangladesch 18,3  Georgien 8,1
Barbados 256  Ghana 19,3
Belgien 3,7  Gibraltar 7.8
Belize 25,6  Grenada 27,6
Benin 23,5 Griechenland 5,0
Bermuda 152 Gronland 50,2
Bhutan 23,5  GroBbritannien4 34
Bolivien 19,9  Guadeloupe 15,2
Bosnien und Guam 15,2

Herzegowina 18,8  Guatemala 29,7
Botswana 17,3 Guinea 19,9
Brasilien 8,3 Guinea-Bissau 70,7
Britische Jungferninseln 23,5  Guyana 48,2
Brunei 173 Haiti 25,6
Bulgarien 9,0  Honduras 40,0
Burkina Faso 29,7 Hong Kong 33
Burundi 17,3 Indien "1
Chile 42 Indonesien 12,2

Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min.
Irak Pakistan 29,7
Iran Palau 37,9
Irland 35 Panama 20,4
Island 6,0  Papua-Neuguinea 70,7
Israel 4,2 Paraguay 33,8
Italien 3,7  Peru 10,6
Jamaika 23,5 Philippinen 12,2
Japan 4,4 Polen 6
Jemen Nord/Siid 50,2 Portugal 4,8
Jordanien 20,4 Puerto Rico 54
Kaimaninseln 235 Reunion 25,6
Kambodscha 45,1 Ruanda 27,6
Kamerun 29,7  Rumdnien 12,7
Kanada 2,9 Russ. Foderation 3,9
Kap Verde 40,0  Salomonen 91,3
Kasachstan 10,1 Sambia 15,2
Katar 45,1 Samoa 48,2
Kenia 40,0  SaoTome und Principe  111,0
Kirgisistan 16,8 Saudi Arabien 23,5
Kiribati 81,0  Schweden 3,7
Kolumbien 9,6 Schweiz 4,4
Komoren 359  Senegal 25,6
Kongo Dem Republik 37,9  Serbien und Montenegro 8,1
Kongo 29,7 Seychellen 48,2
Korea 20,4 Sierra Leone 37,9
Kroatien 8,1 Simbabwe 10,1
Kuba 81,0  Singapur 33
Kuwait 18,3  Slowakische Republik 83
Laos 33,8  Slowenien 6.4
Lesotho 20,4 Somalia 75,9
Lettland 15,2 Spanien 1,9
Libanon 157  Srilanka 18,8
Liberia 23,5 St Helena 55,3
Libyen 25,6 St.Kitts & Nevis 29,7
Litauen 13,2 St. Lucia 29,7
Luxemburg 4 St.Pierre und Miquelon 27,6
Macao 2 St.Vincent u. Grenadinen 35,9
Madagaskar 6 Sudafrika 8,1
Malawi 2 Sudan 33,8
Malaysia 8  Suriname 35,9
Malediven 1 Swasiland 16,3
Mali 7 Syrien 40,0
Malta 9 Tadschikistan 23,5
Marokko 5 Tahiti 29,7
Marshallinseln 1 Taiwan 4,0
Martinique 3 Tansania 29,7
Mauretanien 8  Thailand 10,6
Mauritius 8 Timor-Ost 60,5
Mayotte 7 Togo 29,7
Mazedonien Tokelau 65,6
Mexico Tonga 65,6
Mikronesien Trinidad und Tobago 60,5
Foder.Staaten Tschad 35,9
Moldau Tschechische Republik 2.3
Monaco Tunesien 25,6
Mongolei Tiirkei 6,9
Montserrat Turkmenistan 23,5
Mosambik Turks- und Caicosinseln 33,8
Myanmar Tuvalu 65,6
Namibia Uganda 20,4
Nauru Ukraine 8,1
Nepal Ungarn 2,9
Neukaledonien Uruguay 16,3
Neuseeland USAS 3,7
Nicaragua Usbekistan 15,2
Niederlande Vanuatu 75,9
Niederlandische Antillen Vatikanstadt 4,2
Niger Venezuela 10,6
Nigeria Vereinigte Arab. Emirate 25,6
Niue Vietnam 35,9
Nordkorea 1 Wallis und Futuna 65,6
Nordliche Marianen Weissrussland 18,3
Norwegen Zentralafrikanische
Oman Republik 25,6
Osterreich Zypern 10,6

1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

2 ausgenommen Hong Kong, Macao

3 ausgenommen Franzésisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

4 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

5 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen

2.3.2 Mobil-Option fiir die deutschen Vodafone D2-,
T-Mobile-, E-Plus- und O2-Netze

Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Entfernungszonen

Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone m
T-Mobile m
E-Plus 131
0, Germany 131

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Gilt nicht fiir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun-
gen.

2.3.3 International-Flat 1

Entfernungszonen

Ausland 1 Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

International-Flat 1 0,0

Fiir Lander, die nicht in der International-Flat 1 enthalten sind, gelten
die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.3.1). Fiir Lander,
die weder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent-
halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.1.3
telefon flat.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Fir Verbindungen in auslédndische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.3.4 International-Flat 2

Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Ausland 1

International-Flat 2 0,0

Fiir Lander, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten
die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.3.1). Fiir Lander,
die weder in der International-Flat 2 noch in Arcor-International ent-
halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.1.2
telefon flat.

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.



2.3.5 Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/oder
T-Mobile-, E-Plus-, O,-Netz

Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Entfernungszonen

Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone 012
T-Mobile 012
E-Plus 012
0, Germany 0.2

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Preis ist nur giiltig, wenn eine Mobil-Flat in das jeweilige Netz
beauftragt wurde. Andernfalls wird nach dem gewahlten Telefonta-
rif abgerechnet.

2 Gilt nicht fiir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun-
gen.

2.4 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-Sprache
(.telefon flat”, ,International-Flat 1",
«International-Flat” 2 und ,,Mobil-Flat ins deutsche
Vodafone D2-und/oder T-Mobile-, E-Plus-,
0,-Netz")

2.4.1 Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon
flat” und den Extras ,International-Flat 1", ,International-
Flat 2" und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist, dass der Kunde die von Arcor
erbrachten Leistungen ausschlieBlich zur Abdeckung seines
privaten Telefonbedarfs nutzt.

2.4.2 Weitere Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif

Jtelefon flat” und den Extras ,International-Flat 1“, ,Mobil-
Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-,
02-Netz" und , International-Flat 2" ist weiterhin, dass der
Kunde kein Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehr-
wertdiensten oder Massenkommunikationsdiensten ist, inshe-
sondere kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-
oder Telefonmarketing-Leistungen ist oder Arcor-Sprache mit
dem Tarif , telefon flat” und den Extras , International-Flat 1",
,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-
Plus-, 02-Netz" und , International-Flat 2" zu solcher Massen-
kommunikation nutzt.
Voraussetzung ist zudem, dass der Kunde an seinem Telefonan-
schluss mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras , Internatio-
nal-Flat 1", , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz"und , International-Flat 2" nur so
viele Nebenstellen betreibt, wie dem Anschluss Rufnummern
Izugeordnet sind, in keinem Fall jedoch mehr als 10 Nebenstel-
en.

2.4.3Von der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den
Extras , International-Flat 1", , Mobil-Flat ins deutsche Vodafo-
ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" und , Internatio-
nal-Flat 2" ausgenommen sind Verbindungen, die der Anrufer
herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu erbringen
oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an Dritte
weitergibt.
Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau
von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil-
nehmern dienen, insbesondere Verbindungen, mittels derer der
Kunde Zugang zum Internet erhélt oder die der Dateneinwahl
dienen. Ausgenommen sind zudem mittels der ISDN-Funktio-
nalititen ,Riickfragen”, ,Konferenz” oder ,Anrufweiterlei-
tung” hergestellte Verbindungen.
Der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den Extras
LInternational-Flat 1“, ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2-
und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" und , International-Flat
2" unterfallen schlieBlich auch nicht Verbindungen, bei denen
der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der
Dauer der Verbindung abhangige Vermdgensvorteile erhalten
soll, hierunter fallt insbesondere der Zugang zu Werbehotlines.
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2.4.4 Soweit die in Ziffer 2.4.1 und 2.4.2 genannten Voraussetzun-
gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach MaBgabe der
Ziffer 2.4.3 von der Bepreisung nach den dort genannten Tari-
fen ausgenommen sind, Werd%n diese Verbin(?ungen zu dem
Tarif Arcor-Sprache Standardtarif (siehe Ziffer 2.1.1) abgerech-
net.

2.5 Besondere Kiindigungsregelung fiir die Extras
JInternational-Flat 1”, ,International-Flat 2" und
~Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, O,-Netz"”

Jede Vertragspartei ist berechtigt, auch innerhalb der Mindestlauf-
zeit den Vertrag hinsichtlich der Extra-Optionen , International-Flat
1", International-Flat 2" und/oder ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafo-
ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" zum nachstméglichen
Abrechnungszeitraum, mindestens jedoch mit einer Kiindigungsfrist
von einem Monat zu kiindigen. Mit Wirksamwerden dieser Kiindi-
gung wird der Vertrag mit dem Tarif , telefon flat” und ggf. nicht von
der Kiindigung erfassten Extra-OFtionen fortgefihrt.
Der Kunde ist berechtigt, im Falle einer Kiindigung Arcors den in
Bezug auf den betreffenden Teilnehmeranschluss vereinbarten Ver-
trag tber Arcor-Sprache sowie alle weiteren, in Bezug auf diesen Teil-
nehmeranschluss eventuell vereinbarten Vertrage mit einer Kiindi-
gungsfrist von zwei Wochen zum durch die Kiindigung Arcors
estimmten Ende des Vertrages iiber die vorgenannten Extra-Optio-
nen zu kiindigen.
Im Ubrigen gilt Ziffer 10 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf von
Produkten aus dem Arcor-Warenangebot unverandert fort.

3 Erlauterung der Entfernungszonen

Inland (fiir ,telefon minutes”, , Standardtarif”, ,telefon flat”,
«International-Flat 1, , International-Flat 2" und , Mobil-Flat
ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 0,-
Netz")

Inland-Festnetz  Die Entfernungszone ,Inland-Festnetz” umfasst
alle Ortsnetze, die ohne eine Landeskennzahl

erreicht werden kénnen.

Ausland (telefon minutes und Standardtarif)

Top 15 Europa  Belgien, Dénemark, Finnland, Frankreich!, GroB-
britannien?, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schwe-

den, Schweiz, Spanien
Kanada, USA3

Andorra, Gibraltar, Malta, Monaco, San Marino,
Griechenland, Island, Kroatien, Serbien und Mon-
tenegro, Polen, Portugal, Slowakische Republik,
Slowenien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern

Nordamerika

International 1

International 2 Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Est-
land, Farder, Lettland, Litauen, Mazedonien, Mol-
dau, Rumdnien, Russische Foderation, Ukraine,

WeiBrussland, Israel

Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
Marokko, Syrien, Tunesien

Australien4, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea,
Neuseeland, Singapur, Taiwan

International 3

International 4

International 5 In der Zone ,International 5" sind alle Lander
zusammengefasst, die nicht den obengenannten

Zonen zugeordnet sind.

1 ausgenommen Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nérdliche Marianen

4 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

Ausland (,telefon flat”)

Top Lander Andorra, Belgien, Danemark, Finnland, Frank-
reich!, GroBbritannien?, Irland, Italien, Kanada,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, San Marino, Schweden,

Schweiz, Spanien, USA3, Vatikanstadt
Farder, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Por-

tugal, Puerto Rico, Slowakische Republik, Tsche-
chische Republik

International 1

International 2 China4, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowe-

nien, Ungarn

Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien,
Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexiko, Russische
Foderation, Serbien und Montenegro, Tiirkei,
Ukraine, WeiBrussland, Zypern

Albanien, Mazedonien, Ruménien

International 5 Iran

International 3

International 4

Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
Marokko, Moldau, Tunesien , Syrien

International 6

International 7 Australiens, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur,

Taiwan

Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlén-
dische Antillen

International 8

International 9 Argentinien, Chile, Franzdsisch-Guyana, Georgien,
Guadeloupe, Lesotho, Malaysia, Martinique,

Reunion, Siidafrika

International 10 Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte

Arabische Emirate

International 11 In der Zone ,International 11" sind alle Lander
zusammengefasst, die nicht den oben genannten

Zonen zugeordnet sind

1 ausgenommen Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nérdliche Marianen

4 ausgenommen Hong Kong, Macao

5 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

Ausland (,International-Flat 1”)

International-Flat 1 Andorra, Australien', Belgien, Danemark,
Frankreich?, Griechenland, GroBbritan-
nien3, Irland, Italien, Kanada, Liechten-
stein, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, Polen,
San Marino, Schweden, Schweiz, Spa-
nien, Tschechien, USA4, Vatikanstadt

1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien
2 ausgenommen Franzosisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion
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3 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

4 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nérdliche Marianen

Ausland (,International-Flat 2”)

International -Flat 2 Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile,
China', Estland, Georgien, Hongkong,
Island, Israel, Japan, Kroatien, Malaysia,
Neuseeland, Rumanien, Russland, Singa-
pur, Slowakei, Slowenien, Siidafrika, Tai-

wan, Tirkei, Ungarn, Venezuela, Zypern

1 ausgenommen Macao

4 Einrichtungspreise Arcor-Pakete
Euro Endpreis

Freischaltung eines Arcor-Paketes bei

Selbstmontage des Netzabschlussgerétes 99,95
Bereitstellung Internet-Zugangstechnik 99,95
Bereitstellung Internet 16000-Zugangstechnik

am vorhandenen Arcor-Internet Anschluss 99,95
Arcor-Techniker-Service 119,95
Aufgrund vom Kunden zu verantwortender

Ursachen durchgefiihrter Zweittermin fiir

T-COM Technikereinsatz zur Freischaltung

eines Arcor-Paketes bei Selbstmontage

des Netzabschlussgerates 60,52
Versendung eines neuen Modem-

Installations-Codes auf Kundenwunsch 9,95

Zusétzliche Arbeiten in den Rdumen des Kunden, die nicht im direk-
ten Zusammenhang mit der Freischaltung des Arcor-Sprache-
Anschlusses stehen oder die iiber den Leistungsumfang des Arcor-
Techniker-Service hinausgehen, werden nach Aufwand berechnet
(siehe Preise technischer Service).

5 Preise technischer Service - Arcor-Pakete

Nachfolgende Preise werden fiir Arbeiten in den Raumen des Kun-
den, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Freischaltung des
Arcor-SpracheA-nschlusses oder von EntstorungsmaBnahmen im
Rahmen der vereinbarten Service Level stehen oder die iiber den
Leistungsumfang des Arcor-Techniker-Service hinausgehen, berech-
net.

Arbeiten in den Raumen des Kunden
Fahrtkostenpauschale

Euro Endpreis
41,70

14,95
je angefangene 15 Minuten

Installationsarbeiten

Material nach Aufwand

6 Preise fiir Leistungen der Arcor-Pakete

6.1 Einrichtungs-/ Anderungspreise

Leistung Euro Endpreis
voriibergehende Sperre des Anschlusses:
Einrichten 5,95




Aufheben

Sperre eines oder mehrerer Rufnummern-
bereiche (z.B.: 0900, Ausland; soweit technisch mdglich):

kostenlos

Einrichten 0
Aufheben, je Rufnummernbereich 9,95
Rufnummern

Nachtrégliche Einrichtung weiterer Rufnummern
fir den bereits beauftragten/bereitgestellten
Arcor-Komfort-Anschluss, je weiterer Rufnummer 10,15

Anderung der Rufnummer des Arcor-Anschlusses/
von bis zu drei Rufnummern des Arcor-Komfort-

Durch eine unberechtigte Storungsmeldung

des Kunden entstandene Kosten. Nach Aufwand
gemaB Ziff. 5:

Preise technischer Service

*Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch

die Mahnung oder die Riicklastschrift kein oder ein wesentlich gerin-

gerer Aufwand entstanden ist.

8 Arcor-Sonderrufnummern

Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum-
mern nach den Parametern Verbindungsdauer, Zielrufnummer, Zeit-
zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer

Anschlusses 61,50 ¥V|l£(tﬁ in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zahlen jeweils als ein
m akt.
Anderung weiterer Rufnummern des Arcor-
Komfort-Anschlusses, je weiterer Rufnummer 10,15 Preis je Takt Taktung
Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. [Mindest{ Takt
zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl beginnt
6.2 Monatspreise fiir Leistungen der Arcor-Pakete Mwst. Takte! [rs‘:g]lz
Alle Preise je Anschluss. Die Monatspreise werden fiir den ersten Nationale
und letzten Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden Kalendertag Teilnehmer 032 378 45 60
berechnet. -
Innovative
Leistun. Euro Endpreis  Dienste
- 9 p (web.de) 01212 10,34 12,313
E!”E T”f”l;fmdmer el ich Cityuf  01640-
inzelverbindungsnachweis (monatlich) 01649, Mo-Fr9-18Uhr 529 629 20
Anrufweiterschaltung: standig, bei Nicht erreichbar, 01682
bei Besetzt P
. 01691  ibrige Zeit* 529 629 30
Anklopfen, Riickfrage / Makeln! - chrige 2ef
Dreierkonferenz! kostenlos Cityruf
Auftrags-
Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung (CLIR) dienst 016951,
Rufnummerniibermittlung (CLIP) kostenlos 016952 529 629 5
Identifizieren / Fangen baswilliger Anrufer (MCID) 99,95 Dolphin
fir zwei Wochen ~ Telecom 01672 31,73 3776 60
1 Nur am Arcor-Komfort-Anschl maalich Scall 01680 26,46 31,493
ura cor-Komfort-Anschiuss moglic 01681  Mo-Fr 9-18 Uhr63,51 75,583
lbrige Zeit4 42,34 50,393
7 Weitere Preise 0169 4234 5039
Scall
Leistung Euro Endpreis Operator 01699 105,86 125,973
Versand Netzabschlussgerat 9,95 Skyper 01692,
3
Einzelverbindungsnachweis (monatlich) kostenlos 01693 4234 5039
N N Skyper
Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos Operator 016953 105,86 125,973
Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,22 Inmarsat-
Zahlung bei Nicht-Teilnahme am BGAN
Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,22 Voice 008-7077 300 59 1
P Inmarsat-
Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50 (ohne MwSt)* BGAN ISDN 0087078 10,00 11,00 1
\(ersand Rechnung‘szwei.tschrift Inmarsat-
(je versandter Zweitschrift) 2,56 B-HSD 008-7039,
Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn ;gg :;igg‘ 1266 1506 1
der Kunde hat die Riicklastschrift nicht . ! !
zu vertreten) 12,50 (ohne MwSt)* Inmarsat-A 070;'71712'2;718'
Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung 731,738,
des Vertrages iiber ein Arcor-Paket innerhalb -741,-748 716 852 1
d_er Mindestvertragslau_fzeit oder o_hne _ Inmarsat-Aero008-715, 725,
Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist 99,95 -735,-745 734 873 1
Mitnahme der Rufnummer(n) zu Inmarsat-B  008-7030-038;
Anschliissen anderer Anbieter bei Beendigung -7130-138,
des Vertragsverhaltnisses Uber ein Arcor-Paket -7230-238,
1. Rufnummer 8,15 -7330-338,
- -7430-438 50 595 1
Jede weitere Rufnummer 0,51 : :
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Preis je Takt Taktung Preis je Takt Taktung
Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. Mindest{ Takt Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. [Mindest{ Takt
zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl beginnt zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl beginnt
Mwst, Takte! | nach Mwst, Takte! | nach
[Sek2 [Sek]2
Inmarsat-M  008-706, info.portal
716, -726, Business'® 11889
736, -746 53 631 1 Freenet Cityline
Inmarsat-Phone / Auskunft 11819, 11829
In[n.arsat- Ventelo
Mini-M 008-7076, Auskunft 11822, 11823
-7176, -7276, -
-7376, -7476 416 495 1 DB Dialog
- Auskunft 11861
Ellipso Sat 008812, 13 529 6,29 0,506
— IN-telegence
Iridium 008816 529 629 050° Auskunft 11825, 11862
Globalstar 008818, 19 529 629 0938 YAOS
Thuraya 0088216 529 629 08 Auskunft 11813, 11855
0700 0700  Mo-Fr9-18 Uhr 529 6,29 30 Mr. Net 11816, 11879
lbrige Zeit* 529 629 60 dtms Auskunft11814, 11820,
0800 0800 Kostenlos 1 :gg; ] 1232
Sperr EV 116116 Kostenlos 11839: 11840:
International 11841, 11852,
0800 00800 Kostenlos 11853, 11854,
11859, 11866,
0138 0138 517 616 30 2 30 11868, 11899
-1 - 3 .
0137 gg;l g 4 ”5'22 “71'88 30 ) 30 Preis und Taktung werden
e 2101 25008 DTAG vom Diensteanbieter
0137-7 84,03 100,003 Auskunft 11864 festgelegt
0137-8,-9 42,02 50,003 11899 Auskunft
0180 01801 328 390 60 Service GmbH 11899
01802 504 6,003 Deutsche
01803 378 450 30 Bank 0181 810
01804 16,81 20,003
01805 588 7,00 30 DTAG 0181330
09005 0900  Der Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt. KPMG GmbH 0181 3343
Preis und Taktung werden vor jeder Verbindung T-Systems Int. 0181 3344
angesagt. Bei Fax- und File-Diensten in der Gasse Dresd
09009 erfolgt keine Tarifansage. B;ensk ner 0181 3443
Arcor-ﬁe\uskunft Kreisspar-
11870 11870 035 042 1 kasse Koln 01813447110
Arcor-Auskuntt FinanzIT 01813448
118886 11888 035 042 1
Ernst &
Arcor-Auskunft YoungAG 01813943
118887 11888 028 033 1
Parker
DTAG Inlands- Hannifin 01819944
auskunft 11833 116,81 139,00 60
Iwv 0183 620
DTAG Auslands-
auskunft 11834 887 1056 38 8 Barmer
Ersatzkasse 0185 00
DTAG Inlands-
auskunft in tiirki- Harry Brot 0181 6880
scher Sprache 11836 116,81 139,00 60
DTAG Inlands- Informations-
auskunft in verbund 01888 Mo-Fr9-18 Uhr 529 6,29 30
englischer Berlin-Bonn librige Zeit4 529 629 60
Sprache 11837 116,81 139,00 60 Carrier-
Telegate Inlands- Ansage Fern  031-0 Kostenlos
auskunft 11880 116,81 139,00 60 Carrier-
Telegate Aus- Ansage Ort ~ 031-1 Kostenlos
landsauskunft 11890 529 629 2,05 20 42 Notruf 110,112 Kostenlos
::{gﬁ)gnal 11881 Preis und Taktung werden Alle Preise in Cent je Takt. MaBgeblich fiir die Abrechnung sind die
vom Diensteanbieter Bruttopreise in Cent, die entsprechenden Nettopreise werden unter
info.portal festgelegt Abzug der Mehrwertsteuer daraus abgeleitet und sind kaufmannisch
Ausland? 11882 gerundet.




[

Die angegebene Anzahl an Takten wird mit dem jeweils giiltigen
Preis je Geslpréch unabhéngig von der Gespréchsdauer in Rech-
nung gestellt.

Die in der Spalte ,Sek. je Takt” angegebene, reguldre Taktung
setzt erst nach der Anzahl von Sekunden ein, die in der Spalte
,Takt beginnt nach Sek.” hinterlegt ist.

Der angegebene Preis entspricht dem Endpreis inkl. MwsSt. fiir ein
Gesprach, unabhangig von der Dauer des Gesprachs.

Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.

Dienste mit der Kennung 0900 sind aus dem Arcor-Netz erreich-
bar, sofern eine entsprechende Vereinbarung mit dem Dienstean-
bieter besteht.

Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 81,30 Cent inkl. MwSt. berechnet.
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7 Zusétzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 81,30 Cent inkl. MwsSt. berechnet. Dieses
Tarifmodell kommt allein bei Vertragskunden von Arcor fiir die
Produkte Arcor-Preselect und Arcor-Sprache zur Anwendung.

8 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 21,55
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 25,65 Cent inkl. MwSt. berechnet.

9 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 22,41
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 26,67 Cent inkl. MwSt. berechnet.

10 Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 69,83
Cent zzgl. MwSt. bzw. 83,09 Cent inkl. MwSt. berechnet.

Stand: 01.03.08

Preisliste Arcor-Mobil (e preise in € inkl. 19 % Mwst)

1 Arcor-Mobil Grundpreise und
Mindestvertragslaufzeit

Arcor-Mobil wird als separates Vertragsverhaltnis, jedoch nur in Ver-
bindung mit einem bereits bestehenden oder einem gleichzeitig zu
begriindenden Vertragsverhaltnis iiber Arcor-All-Inclusive-Paket oder
Arcor-Festpreis-Paket vereinbart. Bei einem Anschluss sind maximal 4
Arcor-SIM-Karten erhéltlich. Kommt ein Vertragsverhéltnis zwischen
Kunde und Arcor Gber Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-
Paket nicht zustande, dann kann auch kein Vertragsverhéltnis iiber
Arcor-Mobil zustande kommen. Mit Beendigung des Vertragsverhélt-
nisses tiber Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-Paket (z.B.
durch K[indi?ung), bleibt das Vertragsverhaltnis tber Arcor-Mobil
bestehen. Sollte tarifabhéngig eine Bundle-Gutschrift bestehen, ent-
fallt diese.

Arcor-Mobil-Netz im Sinne dieser Preisliste ist das Netz unseres
Mobilfunkpartners.

Die Monatspreise werden fiir den ersten und letzten Abrechnungs-
zeitraum anteilig fir jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Die Abrechnung erfolgt im 60/1-Takt, das heiBt, die Abrechnung
erfolgt sekundengenau nach der ersten Minute. Abweichende Rege-
lungen sind nachfolgend kenntlich gemacht.

je Folgeminute ins nationale
Festnetz und in alle
nationalen Mobilfunknetze?

ins nationale Festnetz,
Arcor-Mobil-Netz und
Vodafone-Netz von Samstag
bis Sonntag von 0-24 Uhr2

SMS ins nationale Festnetz
und nationale Mobilfunknetze3

0,45/ Min. 0,40 / Min.

0,-/ Min. 0,-/ Min.

0,20/ SMS 0,20/ SMS

1 Preise fiir Verbindungen ins Ausland, zu Sonder-/ Service-Nummern
werden gesondert ausgewiesen und bepreist. Nicht genutzte Inklu-
sivminuten verfallen am Ende des Abrechnungszeitraumes.

2 Preise fiir Verbindungen zu Sonder-/ Service-Nummern werden
gesondert ausgewiesen und bepreist.

3 Ausgenommen SMS zu Sondernummern und PremiumSMS-Diens-
ten anderer Anbieter.

1.3 Arcor-Mobil handy und vodafone flat

Euro
1.1 Arcor-Mobil handy flat Monatlicher Basispreis (je SIM-Karte) 29,95
Euro Anschlusspreis einmalig (je SIM-Karte) 24,95

Monatlicher Basispreis (je SIM-Karte) 10,-

Gutschrift bei gleichzeitig bestehendem Vertrags-
verhéltnis Gber All-Inclusive-Paket oder
Festpreis-Paket (fiir 1. SIM-Karte) 5,

Anschlusspreis einmalig (je SIM-Karte) 9,95
Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)

Innerhalb einer Arcor-Mobil handy flat-Gruppe

des Kunden' im nationalen Arcor-Mobil-Netz 0,- /Min.
ins nationale Festnetz2 0,- /Min.
in nationale Mobilfunknetze2 0,29 /Min.
SMS ins nationale Festnetz und nationale

Mobilfunknetze3 0,19 /SMS

1 Zu einer Arcor-Mobil handy flat-Gruppe des Kunden gehéren SIM-
Karten des Tarifes Arcor-Mobil handy flat, die von diesem Kunden
im Paket mit Arcor-All-Inclusive-Paket oder Arcor-Festpreis-Paket
am selben Anschluss bei Arcor bestellt wurden und im Arcor
Abrechnungssystem gemeinsam erfasst werden.

2 Preise fir Verbindungen zu Sonder-/ Service-Nummern werden
gesondert ausgewiesen und bepreist. Bitte beachten Sie die beson-
deren Nutzungshedingungen Arcor-Mobil “handy flat" und "handy
und vodafone flat"

3 Ausgenommen SMS zu Sondernummern und PremiumSMS-Diens-
ten anderer Anbieter.

1.2 Arcor-Mobil handy 60 & handy 120

Euro Euro
handy 60 handy 120

Monatlicher Basispreis
(je SIM-Karte) 9,95 19,95
Anschlusspreis einmalig
(je SIM-Karte) 24,95 24,95
Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)
Inklusivminuten? 60 120
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Verbindungspreise (inkl. Videotelefonie)

ins Arcor-Mobil- und nationales Vodafone-Netz 0,- / Min.

ins nationale Festnetz! 0,-/ Min.
in andere nationale Mobilfunknetze! 0,29/ Min.
SMS in andere nationale Mobilfunknetze? 0,19/SMS
SMS ins nationale Festnetz2 0,20/ SMS

1 Preise fiir Verbindungen zu Sonder-/ Service-Nummern werden
gesondert ausgewiesen und bepreist. Bitte beachten Sie die beson-
deren Nutzungsbedingungen Arcor-Mobil "handy flat" und "handy
und vodafone flat"

2 Ausgenommen SMS zu Sondernummern und PremiumSMS-Diens-
ten anderer Anbieter.

1.4 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-Mobil
"handy flat" und "handy und vodafone flat"

1.4.1 Die Besonderen Nutzungshedingungen gelten fiir Verbindungen
aus dem Arcor-Mobil-Netz ins nationale Festnetz sowie inner-
halb einer Arcor-Mobil-Gruppe des Kunden, die gemaB Ziff. 1.1,
und ins nationale Festnetz sowie ins Arcor-Mobil- und ins natio-
nale Vodafone-Netz, die gemaB Ziff. 1.3 dieser Preisliste mit 0,-
Euro/Min. bepreist sind.

1.4.2 Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif “handy flat"
oder "handy und vodafone flat" ist, dass der Kunde die von
Arcor erbrachten Leistungen ausschlieBlich zur Abdeckung sei-
nes privaten Telefonbedarfs nutzt.

1.4.3 Weitere Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif
"handy flat" oder "handy und vodafone flat" ist, dass der
Kunde kein Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehr-
wertdiensten oder Massenkommunikationsdiensten ist, insbe-
sondere kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-
oder Telefonmarketing-Leistungen ist oder Arcor-Mobil mit dem
Tarif "handy flat" oder "handy und vodafone flat" zu solcher
Massenkommunikation nutzt.

1.4.4 Von der Bepreisung nach dem Tarif "handy flat" oder "handy
und vodafone flat™ ausgenommen sind Verbindungen, die der
Anrufer herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu
erbringen oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte weitergibt.



Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Ausbau
von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teilneh-
mern dienen, inshesondere Verbindungen, mittels derer der
s_unde Zugang zum Internet erhélt oder die der Dateneinwahl
ienen.

Der Bepreisung nach dem Tarif "handy flat" oder "handy und
vodafone flat" unterfallen schlieBlich auch nicht Verbindungen,
bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung
von der Dauer der Verbindung abhdngige Vermdgensvorteile
erhalten soll, hierunter fallen insbesondere der Zugang zu Wer-
behotlines.

1.4.5 Soweit die in Ziffer 1.4.2 und 1.4.3 genannten Voraussetzungen
nicht gegeben sind oder Verbindungen nach MaBgabe der Ziffer
1.4.4 von der Bepreisung nach den dort genannten Tarifen aus-
genommen sind, werden diese Verbindungen wie Verbindungen
in nationale Mobilfunknetze (siehe oben Ziff. 1.1 oder Ziff. 1.3)
abgerechnet.

2 Arcor-Mobil Minutenpreise Telefonieren ins Ausland
Euro/Min.

Hauptzeit Nebenzeit
Mo-Fr 7-18 Uhr Mo-Fr 18-7 Uhr,
Sau. So!

Zone 1: Europa 1,02 0,71
l\gypten, Albanien, Algerien,

Andorra, Belgien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Dénemark,
Estland, Faroer Inseln, Finnland,
Frankreich (ausgenommen
Franzésisch-Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Reunion), Gibraltar,
Griechenland, Grénland,
GroBbritannien, Guernsey (GB),
Irland, Island, Isle of Man (GB), Israel,
Italien, Jersey (GB), Jordanien, Kosovo,
Kroatien, Lettland, Libanon,
Lichtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Marokko, Mazedonien,
Moldawien, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Schweiz, Serbien und
Montenegro, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Syrien, Tschechien, Tunesien,
Tiirkei, Ukraine, Ungarn,
WeiBrussland, Zypern

Zone 2: USA und Kanada 1,12 1,12

Zone 3: Ubrige Welt 1,94 1,94
Afghanistan, Angola, Antigua &
Barbuda, Aquatorialguinea,
Argentinien, Armenien, Aserbaidschan,
Australien, Bahrain, Bangladesch,
Benin, Bolivien, Botswana, Brasilien,
Brunei, Chile, China, Costa Rica,
Demokratische Republik Kongo,
Dominikanische Republik, Ekuador,

El Salvador, Elfenbeinkiiste, Fidschi,
Franzésisch Guayana, Georgien,
Ghana, Guadeloupe, Guatemala,
Guinea, Honduras, Hongkong, Indien,
Indonesien, Iran, Irak, Jamaika, Japan,
Jemen, Kambodscha, Kamerun,
Kapverdische Inseln, Karibische Inseln,
Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien,
Kolumbien, Kongo (Republik), Kuba,
Kuwait, La Reunion, Lesotho, Libyen,
Macau, Madagaskar, Malawi,
Malaysia, Malediven, Mali, Martinique,
Mauretanien, Mauritius, Mexiko,

Mongolei, Mosambik, Namibia,
Neu Kaledonien, Neuseeland,
Nicaragua, Niederlandische Antillen
(St. Maarten), Niger, Nigeria, Oman,
Pakistan, Palastina, Paraguay, Peru,
Philippinen, Ruanda, Russland,
Saudi Arabien, Senegal, Seychellen,
Simbabwe, Singapur, Sri Lanka,
Siidafrika, Sudan, Siidkorea, Swasiland,
Tadschikistan, Taiwan, Tansania,
Thailand, Togo, Trinidad und Tobago,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay,
Usbekistan, Venezuela,

Verein. Arab. Emirate, Vietnam

1 Gilt auch an bundeseinheitlichen Feiertagen

3 Arcor-Mobil Minutenpreise Verbindungen im
Ausland (International Roaming)

3.1 Ankommende Verbindungen im Ausland
Euro/Min.

EU 0,28
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland,

Frankreich (mit Franzésisch-Guyana, Guadeloupe,

Martinique, Reunion), Gibraltar, Griechenland,

GroBbritannien, Irland, Italien, Lettland, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,

Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,

Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

Europa 0,611
Agypten, Albanien, Algerien, Andorra, Bosnien-Herzego-

wina, Férder Inseln, Gronland, Guernsey (GB), Island,

Isle of Man (GB), Israel, Jersey (GB), Jordanien, Kosovo,

Kroatien, Libanon, Lichtenstein, Marokko, Mazedonien,
Moldawien, Norwegen, Schweiz, Serbien und Montene-

gro, Syrien, Tunesien, Turkei, Ukraine, WeiBrussland

USA / Kanada 0,71

Ubrige Welt . 1,531
Afghanistan, Angola, Antigua & Barbuda, Aquatorial-
guinea, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Austra-
lien, Bahrain, Bangladesch, Benin, Bolivien, Botswana,
Brasilien, Brunei, Chile, China, Costa Rica, Demokrati-
sche Republik Kongo, Dominikanische Republik, Ekua-
dor, El Salvador, Elfenbeinkiiste, Fidschi, , Georgien,
Ghana, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong,
Indien, Indonesien, Iran, Irak, Jamaika, Japan, Jemen,
Kambodscha, Kamerun, Kapverdische Inseln, Karibi-
sche Inseln, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien, Kolum-
bien, Kongo (Republik), Kuba, Kuwait, Lesotho, Libyen,
Macau, Madagaskar, Malawi, Malaysia, Malediven,
Mali, Mauretanien, Mauritius, Mexiko, Mongolei,
Mosambik, Namibia, Neu Kaledonien, Neuseeland,
Nicaragua, Niederlandische Antillen (St. Maarten),
Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Palastina, Paraguay,
Peru, Philippinen, Ruanda, Russland, Saudi Arabien,
Senegal, Seychellen, Simbabwe, Singapur, Sri Lanka,
Stidafrika, Sudan, Siidkorea, Swasiland, Tadschikistan,
Taiwan, Tansania, Thailand, Togo, Trinidad und Tobago,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan, Venezue-
la, Verein. Arab. Emirate, Vietnam

1 Teilweise werden von auslandischen Netzbetreibern zusatzliche

Entgelte erhoben.

Anrufumleitung im Ausland

Ist beim Aufenthalt im Ausland eine bedingte Anrufumleitung ein-
geschaltet, wird ein Anruf zunéchst zum Mobiltelefon durchgestellt.
Wenn der Anruf nicht beantwortet wird, erfolgt eine Umleitung zur

angegebenen Rufnummer.

Hierfiir werden zwei Verbindungen berechnet:

1. die Weiterleitung des Anrufs ins Ausland und

2. der umgeleitete Teil des Anrufs gemaB den Tarifen fiir abgehende
Verbindungen im Ausland.

Das gilt auch fiir die bedingte Anrufumleitung auf die Mailbox fiir

Lander ausserhalb der EU. Die bedingte Anrufumleitung zur eigenen

Mailbox in den 27 Landern der EU ist kostenlos.

Bei der automatischen Anrufumleitung hingegen wird direkt auf die

Zielrufnummer umgeleitet. Deshalb wird auch nur der direkt umge-

leitete Teil berechnet, wobei dieser innerhalb des Arcor-Mobil-Netzes

kostenlos ist. Der Anrufer zahlt fiir seinen Anruf immer nur den Preis

fiir eine Verbindung zu Arcor-Mobil.

3.2 Abgehende Verbindungen im Ausland/2

Euro/Min.
Taktung 60/30

Partnernetze Andere Netze

EU 0,58 0,58
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich (mit Franzosisch-
Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion), Gibraltar, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Italien, Ruma-
nien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern

Europa 1 0,91 1,02
Andorra, Farder Inseln, Grénland,

Guernsey (GB), Island, Isle of Man,

Jersey (GB), Lichtenstein, Norwegen,

Schweiz,

Europa 2, USA / Kanada 1,47 1,63

Albanien, Bosnien-Herzegowina,
Kanada, Kosovo, Kroatien,
Mazedonien, Moldawien, Tiirkei, USA

Welt 1 2,30 2,55
Afghanistan, Agypten, Algerien, Angola,
Argentinien, Armenien, Australien, Bah-
rain, Bolivien, Botswana, Brasilien, Chile,
China, Costa Rica, Demokrat. Republik
Kongo, Dominikan. Republik, Ekuador,
Elfenbeinkiiste, El Salvador, Fidschi,
Georgien, Ghana, Guatemala, Guinea,
Honduras, Hongkong, Indien, Iran, Irak,
Israel, Jamaika, Japan, Jemen, Jordanien,
Kamerun, Karibische Inseln, Kasachstan,
Katar, Kirgisien, Kolumbien, Kuwait,
Lesotho, Libanon, Libyen, Macau, Mada-
gaskar, Malawi, Malaysia, Mali, Marok-
ko, Mauretanien, Namibia, Neu Kaledo-
nien, Neuseeland, Niederlandische Antil-
len, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan,
Paléstina, Paraguay, Peru, Ruanda, Saudi
Arabien, Senegal, Seychellen, Singapur,
Stidafrika, Sudan, Stidkorea, Swasiland,
Syrien, Taiwan, Thailand, Togo, Trinidad
und Tobago, Tunesien, Uganda, Ukraine,
Uruguay, Venezuela, Verein. Arab. Emira-
te, Vietnam, WeiBrussland

Welt 2 4,61 5,12
Alle Satelliten Netze, Antigua &
Barbuda, Aquatorial Guinea,
Aserbaidschan, Bangladesch, Benin,

Brunei, Indonesien, Kambodscha,

Kapverdische Inseln, Kenia, Kongo

(Republik), Kuba, Malediven,

Mauritius, Mexiko, Mongolei, Mosambik,

Nicaragua, Philippinen, Russland,

Serbien und Montenegro, Simbabwe,

Sri Lanka, Tadschikistan, Tansania,

Turkmenistan, Ushekistan

1 Die aufgefiihrten Preise gelten nicht fiir Sonder- und Servicenum-
mern. Bei Gesprachen zu Sonder- und Servicenummern gilt der
Standard-Roamingpreis. (Preis des auslandischen Mobilfunknetzes
zzg. Bearbeitungszuschlag von 25%.)

2 Fur Verbindungen in eine andere Tarifzone gilt der jeweils hohere
Minutenpreis der betreffenden Tarifzonen.

4 ShortMessageService (SMS)

Euro
Arcor-SMS via Kurzmitteilungszentrale
+49 172 22 70 000 oder 22 70 333:
Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
Empfangen von SMS im Arcor-Mobil-Netz kostenlos
Empfangen von SMS im Ausland Ankommende SMS im

Ausland werden zu dem
Preis abgerechnet, der
vom auslandischen
Netzbetreiber in
Rechnung gestellt wird.!

Versand einer SMS an deutsche

Mobilfunknetze siehe Kapitel 1

Versand einer SMS an auslandische

Mobilfunknetze 0,30 /SMS2

Versand einer SMS

aus dem Ausland3 Partnernetze Andere Netze
0,41 /SMS 0,46 ISMS

Service-Nummern fiir Arcor-SMS:

Arcor-ComfortMessage (22 777)4

Operator-Zugang zum Versenden

von individuellen Kurzmitteilungen,

Faxen etc. 0,31 /Min. zzgl. 1,12 /Min.
ISDN-Zugang (22 7 8000)

Zur Nutzung mit spezieller Software

(UCP-Protokoll). 0,31 /Min.
Modem-Zugang (22 7 8025)

Zur Nutzung mit spezieller Software

(UCP-Protokoll). 0,31 /Min.
Modem-Zugang (22 7 8030)

Meniigesteuert, zur Nutzung mit

VT 100-kompatiblen Terminalprogrammen. 0,31 /Min.

Service Nummern fiir Arcor-SMS-Infoservices
Dienstebuchung/ Storno (22 77 00) 0,31 /Min.
Internet-PaBwort fiir Arcor-SMS (22 77 33) 0,31 /Min.

Gateway-Services von Arcor-SMS

(via Kurzmitteilungszentrale +49 172 22 70 333):

Versand einer SMS an eine E-Mail-Adresse?

Empfang einer E-Mail als SMS2 0,20 /SMS
Sperren des E-Mail-Gateways

mittels , CLOSE"2

Offnen mittels ,, OPEN"2

SMS-to-Speech: SMS an deutsche

Festnetzanschliisse?/>
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Versand einer SMS an ein Faxgerat: Euro /SMS2
in Deutschlandsé 0,67
in Europa’ 1,04
als Werbefinanziertes Fax8 0,20

1 Fir ankommende SMS im Ausland wird voraussichtlich ab
01.01.2008 das Entgelt berechnet, dass der ausléndische Netzbe-
treiber Arcor in Rechnung stellt.

2 Preis bei Nutzung des Arcor-Mobil-Netzes. Ausgenommen Sonder-
nummern z.B. von Premium-SMS-Diensten. Diese Preise werden
unabhénghq von der Zustellung beim Empfanger fiir das erfolgrei-
che Absenden berechnet. Die Zustellung wird wahrend 48 Std. wie-
derholt versucht. Danach wird die Mitteilung geléscht.

3 Die SMS-Preise gelten nur fiir SMS von Handy zu Handy und zu
Standard-Ortsnetznummern im Festnetz. Fir PremiumSMS wird
zusatzlich zum Arcor Telefonieren im Ausland SMS-Preis der natio-
nale Preis fiir die PremiumSMS erhoben.

4 Zusatzlich anfallende Kosten fiir die Inanspruchnahme von ange-
botenen Leistungen werden direkt vom jeweiligen Kooperations-
partner oder Anbieter des Datendienstes in Rechnung gestellt.

5 AuBer Sonderrufnummern. Empfanger-Nr. Format: Vorwahl + Ruf-
nummer (z.B. fiir Diisseldorf 0211 1234567 eingeben).

6 Empfanger-Nr.: 99 voranstellen, dann die Fax-Nr. im nationalen
Format.

7 Empféanger-Nr.: 99 voranstellen, dann die Fax-Nr. im internationa-
len Format. (Vorwahl 003...oder 004...)

8 Empféanger-Nr. 88 voranstellen, dann die Fax-Nr. im nationalen Format.

5 MultimediaMessagingService (MMS)

Euro/MMS?
kostenlos

Einrichtung
Monatlicher Basispreis

MMS-Empfang (im Arcor-Mobil-Netz und
in westeuropaischen Partnernetzen)

kostenlos

kostenlos

MMS-Empfang (in anderen auslandischen
Netzen bis 300 KB) 0,79

Versand einer MMS aus Arcor-Mobil-Netz

netzintern (im Arcor-Mobil-Netz), an andere
deutsche Netze, an eine e-Mail-Adresse
MMS bis 300 KB 0,39

in internationale Netze
MMS bis 300 KB 0,79

MMS-Roaming: Versand einer MMS aus
westeuropaischen Partnernetzen

netzintern (ins Arcor-Mobil-Netz), an andere

deutsche Netze, an eine e-Mail-Adresse, an
internationale Netze

bis 300 KB je Nachricht 0,99

MMS-Roaming: Versand einer MMS bis
300 KB aus anderen auslandischen Netzen 1,29

MMS-Postkarte, MMS-Aufkleber

Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
Versand aus dem Arcor-Mobil-Netz, aus

westeuropadischen Partnernetzen, aus

anderen ausldndischen Netzen

bis 300 KB je Nachricht 1,59

1 Preise gelten nicht fiir Premium-MMS zu Sondernummern. Preis fiir
Premium-MMS wird vom Diensteanbieter festgelegt und ausge-
wiesen.

6 WAP

Euro
Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
Arcor-WAP-Gateway (22 90 100) 0,19 /Min.

Neben den Einwahlpreisen kénnen fiir die Leistungen anderer Anbie-
ter, zu denen der Betreiber im Rahmen von Arcor-WAP Zugang
gewahrt, weitere Kosten anfallen. Der Kunde wird im Arcor-WAP-
Angebot darauf hingewiesen, wenn er Seiten anfordert, fir die
zusatzliche Preise erhoben werden.

7 GPRS / UMTS

7.1 Volume by Call

Euro
Service WAP/ Web
Preis pro Datenblock! 0,19
Datenblock 10 KB
Onlinepreis? 0,02
Volume-by Call Roaming (In Partnernetzen)
Service WAP/ Web
Preis/ Einheit 0,40
Einheit (KB)3 10 KB
Onlinepreis pro Stunde4 0,10

Volume by Call Roaming
(In sonstigen Netzen im Ausland)

Der Volumenpreis fiir
GPRS-Nutzung3/5 im Ausland
setzt sich zusammen aus:
Nutzungspreis des auslan-
dischen Mobilfunkanbieters,
einem Bearbeitungs-
aufschlag von 25% sowie
0,10€ (inkl. MwsSt.)
pro Stunde.4

1 Gilt fir nationalen ab- und eingehenden Datenverkehr und die
Nutzung von GPRS/ UMTS mit der Endgerateeinstellung auf APN
"wap.vodafone.de", "weh.vodafone.de” Verbrauchtes Volumen
wird am Ende jeder Datenverbindung, mindestens jedoch einmal
stiindlich auf die nachste volle DatenblockgroBe gerundet. Das
Datenvolumen bei GPRS-/ UMTS-Nutzung innerhalb einer Daten-
verbindung wird jeweils getrennt gerundet.

2 Pro angefangener Stunde und je GPRS-/ UMTS-Verbindung.

3 Gilt fiir ab- und eingehenden Datenverkehr bei Nutzung von GPRS/
UMTS mit Endgerateeinstellung auf APN wap.vodafone.de,
web.vodafone.de und corporate.vodafone.de. Verbrauchtes Volu-
men wird am Ende jeder GPRS-/ UMTS-Verbindung, mindestens
jedoch einmal stiindlich auf die im jeweiligen Tarif gliltige Daten-
blockgroBe gerundet.

4 Pro angefangener Stunde und je GPRS-/ UMTS-VerbindunE.

5 Ereis Eilt fiir sonstige Netze, mit denen GPRS-Roamingabkommen

estehen.

7.2 Datenoption

Euro
daten 30'
Monatlicher Inklusivpreis? 9,95
Monatliches Inklusiv-Volumen3 30 MB
Folgepreis je MB 1,90
Service WAP/ Web
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Taktung* 100 KB/Verbindung

bzw. nach 24 Stunden

Umleitungen ankommender Anrufe bei
handy und vodafone flat

1 Als Tarifoption mit 24-monatiger Laufzeit nur fir Kunden mit einem
Arcor-Mobil handy 60, handy 120 oder handy und vodafone flat.
Eine Voice over IP Nutzung wird mit der Datenoption technisch
unterbunden.

2 Monatlicher Inklusivpreis féllt zusatzlich zu den Preisen des Arcor-
Mobil Sprachtarifes an.

3 Gilt fiir nationalen ein- und abgehenden paketvermittelten Daten-
verkehr. Nicht verbrauchtes Inklusivvolumen verfallt am Ende des
Erfassungszeitraumes. Taktung/Rundung erfolgt bei Verbindungen
tiber APN wap.vodafone.de getrennt nach sonstiger Nutzung.

4 Am Ende jeder Verbindung, spatestens aber nach 24 Stunden wird
auf den nachsten vollen 100 KB-Block gerundet.

8 CSD/ HSCSD

Euro/Min.

(@] 0,41
Arcor-Mobil zu Arcor-Mobil,

ins nationale Festnetz oder in andere

nationale Mobilfunknetze

Ubrige Verbindungen gemaB Minutenpreis!

HSCSD 0,82
Arcor-Mobil zu Arcor-Mobil,

ins nationale Festnetz oder in andere

nationale Mobilfunknetze

Ubrige Verbindungen geméaB doppeltem Minutenpreis’

1 Abhéngig von den gewahlten Rufnummern und vom Aufenthalts-
ort des Kunden (Arcor-Mobil-Netz oder auslandisches Netz).

9 Videotelefonie

ins Arcor-Mobil-Netz und ins dt. Vodafone-Netz kostenlos

ins dt. Festnetz 0,04 / Min.
in andere Mobilfunknetze 0,25/ Min.
Mailbox

Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis Mailbox kostenlos
Nationale Verbindungen zur

Mailbox bei handy flat 0,29 /Min.

Nationale Verbindungen zur Mailbox bei

handy 60, handy 120, handy und vodafone flat kostenlos

Sonstige Verbindungen zur Mailbox

netzinterner Preis3

Benachrichtigungsanrufe kostenlos®
Rufnummern-Anzeige kostenlos
FunnyMailbox

Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
Zugang iber Hotline 22 30 22 0,30 /Min.
Preis je Download 2,05
Gesprachs-Management

Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
+Anklopfen” kostenlos
Eingehende Verbindung auf , Halten” legen kostenlos

Abgehende Verbindung auf , Halten” legen
(je Verbindung)

gemaB Minutenpreis

Euro/Min. Konferenz
Abgehende Verbindungen von Arcor-Mobil Einricht_ung N kostenlos
- . - - Monatlicher Basispreis kostenlos
Siehe Verbindungspreise Kapitel 1 Je abgehender Verbindung gemaB Minutenpreis
Verbindungen ins Ausland Anrufsperrung
Europa NZ (Mo-Fr 18-7 Uhr, Sa u. So) 132 Einmalig fiir die Einrichtung der Sperrung von:
Europa HZ (Mo-Fr 7-18 Uhr') 1'94 - abgehenden internationalen Anrufen kostenlos
USA/Kanada 2'04 - ankommenden Anrufen bei Aufenthalt
{brige Welt 307 im Ausland kostenlos
’ - abgehenden Anrufen 5,08
Verbindungen im Ausland (Roaming) - abgehenden internationalen Anrufen,
" - " auBer nach Deutschland 5,08
Abgehende Verbindungen Prel'\s‘ (1es ausIzTnzdésO;hen - ankommenden Anrufen 5.08
B E Z.fs 2zl P hol - Datenverbindungen (paketvermittelt) 5,08
- earbeltungsautschiag - Internet/ MMS 5,08
énkommende Verbindungen 112 Monatlicher Basispreis fiir die Sperrung von:
Ul;r:ﬁ(a d 1‘32 - abgehenden internationalen Anrufen kostenlos
Ubrigeavr:lilta 3’06 - ankommenden Anrufen bei Aufenthalt
d im Ausland kostenlos
1 Gilt auch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen - abgehenden Anrufen 15,34
- abgehenden internationalen Anrufen,
10 Service-Paket von Arcor auBer nach Deutschland 15,34
E - ankommenden Anrufen 15,34
uro - Datenverbindungen (paketvermittelt) kostenlos
Anrufumleitungen - Internet/ MMS kostenlos
Einrichtung kostenlos Fax und Daten
Monatlicher Basispreis kostenlos Abgehende Verbindungen:
Umleitung eines Anrufs innerhalb Einrichtung kostenlos
Arcor-Mobil-Netz auf die Mailbox kostenlos Monatlicher Basispreis ~kostenlos
Ubertragung siehe CSD/ HSCSD

Alle anderen Umleitungen
ankommender Anrufe bei

handy flat, handy 60, handy 120 gemaB Minutenpreis!/2




Publisher

Einrichten eines eigenen Info-Kanals kostenlos
Monatlicher Basispreis fiir Verleger je
Arcor-Publisher-Info-Kanal 0,97

Nutzungspreise:

Modell 0800 (Kennzahl: 8)>

Preis fiir Verleger je im Abo versendeter

oder abgerufener Kurzmitteilung 0,12

Empfang der Kurzmitteilung kostenlos
Modell 0900 (Kennzahl: 9)>

Preis fiir Empfénger je Kurzmitteilung

Der Verleger erhalt fiir die Bereitstellung der 0,20
Information eine Provision je versendeter

oder abgerufener Kurzmitteilungé 0,04

SMS-Chat (Kennzahl: 6)>
Je gesendeter oder empfangener Kurznachricht 0,12

Service-Nummer fiir Arcor-Publisher

Buchung/ Storno (227744) 0,31 /Min.
InfoChannel

Einrichtung kostenlos
Monatlicher Basispreis kostenlos
Empfang von InfoChannel kostenlos

1 Abhéngig von der Rufnummer, auf die umgeleitet wurde und bei
bedingter Anrufumleitung vom Aufenthaltsort desjenigen, der
umleitet.

2 Siehe auch Kapitel ,, Anrufumleitung im Ausland”

3 Preis bei Nutzung des Arcor-Mobil-Netzes. Bei Nutzung eines aus-
landischen Netzes siehe Kapitel ,Abgehende Verbindungen im
Ausland”.

4 Kostenlos fiir Benachrichtigungen innerhalb Deutschlands. Bei Auf-
enthalt in einem auslandischen Netz entstehen Kosten fiir die Wei-
terleitung des Anrufs ins Ausland.

5 Preis bei Nutzung des Arcor-Mobil-Netzes. Bei Nutzung eines aus-
landischen Netzes siehe Kapitel ,Abgehende Verbindungen im
Ausland”. Diese Preise werden unabhangig von der Zustellung
beim Empfénger fiir das erfolgreiche Absenden berechnet.

6 Der Betreiber behélt sich vor, die Provision bei zukiinftigen Preis-
senkungen anteilig zu reduzieren.

11 Weitere Preise

Euro
Versand Endgerat 9,95
Einzelverbindungsnachweis (monatlich) kostenlos
Rechnung per E-Mail / Arcor-WebBill kostenlos
Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,22
Zahlung bei Nicht-Teilnahme am
Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,22
Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50 (ohne MwsSt)!
Versand Rechnungszweitschrift
(je versandter Zweitschrift) 2,56

Riicklastschrift (je Vorgang,
es sei denn der Kunde hat die
Riicklastschrift nicht zu vertreten)

Identifizieren / Fangen boswilliger
Anrufer (Zeitraum 2 Wochen, max.

12,50 (ohne MwSt)!

einmal verlangerbar um weitere 2 Wochen) 175,00
je 2 Wochen
Mitnahme der Rufnummer zu anderem
Anbieter bei Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses tiber Arcor-Mobilfunk 24,95

Ersatzkarte inkl. Freischaltung je Karte
(bei Defekt, bei Verlust, bei Verlust PUK) 14,95

Voriibergehende Sperrung der Karte
(Wird eine Rechnung nicht bezahlt,
wird die Karte voriibergehend gesperrt.) 4,95

Freischaltung der Anrufsperrung nach

Falscheingabe der Geheimzahl

(Wird die Geheimzahl der Anrufsperre

dreimal hintereinander falsch eingegeben,

werden alle Kontrollfunktionen blockiert

und miissen von uns wieder freigegeben werden.) 4,95

1 Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch

die Mahnung oder die Riicklastschrift kein oder ein geringerer Auf-
wand entstanden ist.

12 Sonderrufnummernliste

Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum-
mern nach den Parametern Verbindungsdauer, Zielrufnummer, Zeit-
zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer
Wilid in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zéhlen jeweils als ein
Takt.

12.1 Service-Nummern fiir den Zugang
zu Datendiensten?

Euro /Min.
Dienst fi 6-22 Uhr iibrige Zeit
InternetService 229000 0,19 0,09
1 &1 Internet 22101 0,19 0,09
Arcor online 2297 0,19 0,09
Arcor Company Remote 22980 0,19 0,09
AT&T Global Network 22155 0,19 0,09
AOL 22144 0,19 0,09
circular 22199 0,19 0,09
CompuServe 2211 0,19 0,09
Datex P 20 22166 0,19 0,09
debitel.net 22214 0,19 0,09
DPN 22133 0,19 0,09
D Plus Internet 22265 0,19 0,09
Freenet 22243 0,19 0,09
germany.net 22257 0,19 0,09
KomSa/ IPF.net 22100 0,19 0,09
T-Online (Datex J) 22122 0,19 0,09
T-Online (Software 2.0) 22123 0,19 0,09
UUNET 22188 0,19 0,09

1 Hinzu kommen die Kosten, die der Anbieter des Datendienstes fiir
die jeweilige Leistung berechnet. Die Kosten werden vom Anbieter
direkt z.B. per Kreditkarte in Rechnung gestellt.

12.2 Service-Nummern'

Dienst fi Einheit Euro
Notruf 110/112 kostenlos
Vorwahl-Ansage 22055

Arcor-

Kundenbetreuung 22252 je Minute 0,29
Vodafone-Info-Fax 121414 kostenlos
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Vodafone-Auskunft
(Auskunft und

12.3 Dienste anderer Anbieter

Handvermittlung o Preis
im Vodafone-Netz) 2288 je Minute 030 Dienst Rufnummer Zeitraum Euro/Min. zzgl. Auf-
zzgl. Zuschl./ Anr. 0,86 schlag
Vodafone-Auskunft 11872 je Minute 0,31 (Euro)
zzgl. Zuschl./ Anr. 0,86 Verbind in andere Netze!
ADAC-Pannenhilfe 222222 Cityruf-Direktanwahl 0164,01684-9 072 0,20/ Min.
\éfud;g‘ger'u 8 otz Cityruf-Auftragsservice  016951,2 072 0,89/ Min.
Scall 01680 0,72 0,36/ Anruf
Vodafone-Events 22334 : :
Lufthansa 22440 Scall 01681 0,72 0,89/ Anruf
Vodafone je Minute? 030 Scall Modemzugang 01696 0,72 0,62/ Anruf
HandyBorse 22933 ' Scall Operatorzugang 01699 0,72 1,56/ Anruf
HRS-Hotels 22333 Telmi 01660,5,9 072 0,83/ Min.
Vodafone- Telmi 01661 072 3,40/ Min.
ReiseBorse 22330 Skyper 01692,3 0,72 0,62/ Anruf
Sixt 22525 Skyper 016953 072 1,56/ Anruf
SAR-Alarmruf 124124 EMSAT 0088213 Mo-S09-21 Uhr 0,31 3,57/ Min.
Vodafone-Wetterlnfo 22444 Mo-So21-9 Uhr 031 3,60/ Min.
Vodafone-Borsenline 22445 Iridium 8816 031 6,55/ Min.
Vodafone-Horoskop 22335 o Minut 066 Iridium 8817 0,31 3,02/ Min.
Vodafone- Je Minute " satelliten-Seefunkdienst ~ 00871,2,3,4 10,21
GetTogether 22336 Ausléndische
Vodafone-Bazar 22366 Mobilfunknetze Auslandspreis
Vodafone-SportNews 22466 Allgemeine Sonder-Nummern!
Vodafone- Service 0800 0800 kostenlos
MusicFinder 221122 je Erkennungs-SMS 0,50 Beratur Il 08001110 kostenlos
Vodafone- . o Service 130 0130 kostenlos
AudioBook 223322 tt'a?gﬂllzz()z-_zezlijhhrrlfe'\l/\uinri 8'8‘9' Service 180 0180 072
Sa-S0 6-20 Uhr je Min. 0,09 Telefonansagen 15,62 072
Mo-Fr 6-20 Uhr je Min. 0,19 Jor 01191 072
Vodafone-
. . Televot 01371-5 0,72 0,20/ Anruf
Stau-Info 22666 je Minute 031 oo — m
22gl. Zuschlag je Min. 0,86 Televotum 01376 ganztagig 0,31 0,28/ Anruf
Vodafone- ] o Televotum 01377 ganztagig 0,31 1,15/ Anruf
RoutenService 22688 | je Mhllnute ) 0,31 Televotum 013789  ganztigig 031 0,57/ Anruf
Ve 229\, Zuschlag je Min. 1,30 Teledialog 0138 072 0,20/ Anruf
‘odafone-Maibox- - -
i Praic3 Service 0700 0700 werktg 9-18 Uhr 0,31 0,29/ Min.
\(/)pgr?tor +491722285 Roaming-Preis iibrige Zeit 031 015/ Min,
odafone- - -
. . DTAG Informations- 01888 Mo-So 9-21 Uhr 0,31 0,10/ Min.
Sprachiahl 5355 Je Verbindung 0.05 verbund Berlin Bonn Mo-5021-9 Uhr 0,31 0,04/ Min.

2zg|. Uiber die Sprachwahl ~ gemaB
aufgebaute Verbindung Minutenpreis

VPN-Services (Virtual
Private Network-Services) 018-9

018-1 bis Mo-Fr 7-18 Uhr 0,50
(ibrige Zeit 0,40

ADAC Sprachserver 22499 je Minute 0,30
zzgl. Zuschlag/ Anr. 0,52

ADAC
Sprachserver VIE 22532 je Minute 0,30
z2zgl. Zuschlag/ Anr. 0,52
ADAC Operator 22411 je Minute 0,30
zzgl. Zuschlag je Min. 1,12
ADAC Operator VTE 22531 je Minute 0,30
zzgl. Zuschlag je Min. 1,12
Taxi Service 22118 je Minute 0,69
Vodafone-Stau-Info 22522 je Minute 0,31

zzgl. Zuschlag je Min. 0,86
1 Preis bei Nutzung des Arcor-Mobil-Netzes.

2 Sofern zusatzliche Kosten fiir die Inanspruchnahme von angebote-
nen Leistungen anfallen, werden diese direkt vom jeweiligen
Kooperationspartner in Rechnung gestellt.

3 Siehe Kapitel , Abgehende Verbindungen im Ausland”.

Service 191 0191011 0,72

Service 0900 0900 Preisansage bei Anruf
Preisauskunft

fiir 0900-Nummern 220900 kostenlos

1 Preis bei Nutzung des Arcor-Mobil-Netzes. Bei Nutzung eines aus-
landischen Netzes siehe Kapitel ,Abgehende Verbindungen im
Ausland”.

2 Die Ortsvorwahl ist mitzuwahlen.

12.4 Sonstige Service-Nummern / Auskunftsdienste

Dienst Rufnummer Einheit Euro
je Minute 0,31

Auskunft DTAG, 11833 zzgl. Zuschl./ Min. 0,97

Inland mit Weiter- zzgl. Zuschl./Anr. 0,73

vermittlung

Auskunft DTAG, je Minute 0,91

englisch mit 11837 zzgl. Zuschl./ Min. 0,97

Weitervermittlung zzgl. Zuschl./Anr. 0,73




Auskunft DTAG, je Minute 0,91 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40 mobilelive 11857 je Minute 0,91 Eura Tel 11832 je Minute 0,91

bﬂ\‘lrlgtisch mit_ttI 11836 zzgll. Zzusclﬁll.l/%in. g,% Auskunft DTMS 11853 e Minute 0,91 zzgl. Zuschl./ Min. 2,39 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
ertervermittiung ZgL Lusqil/ Ak B zzgl. Zuschl./ Min. 2,40 IN-telegance 11863 jeMinute 0,91 Auskunft 11845 jeMinute 0,20
Auskunft Ausland 11834 I]eZMmP:JItIeA (2)(2)(9) Auskunft DTMS 11839 je Minute 0,91 zzgl. Zuschl./ Min. 2,39 GeoConnect zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
zzgl. Zuschl/Anr. 2, 2zql. Zuschl./ Min. 2,40 je Minute 0,91 01058 Telecom 11858 je Minute 0,91
Auskunft 24 GmbH 11850 H‘e Minute 0,31 Auskunft DTMS 11838 e Minute 091 Auskunft 11899 11899 zzgl. Zuschl./ Min. 0,58 zzgl. Zuschl./ Min. 1,47
- . zzgl. Zuschl./ Anr. 1,28 22gl. Zuschl. Min, 2,40 2zgl. Zuschl./ Anr._ 0,77 01030 Telecom 11897 e inute 0,59
Auskunft 24 GmbH 11851 je Minute 0,20 Auskunft DTMS 11814 e Mi Mr.Net 11879 je Minute 0,91 zzgl. Zuschl./ Min. 2,38
. je Minute 0,91 .
zzgl. Zuschl./ Min. 3,00 22gl. Zuschl./ Min. 2,40 2zgl. Zuschl./ Min. 2,40 .
je Minute 0,20 Auskunft DTMS 11821 je Minute 0,91 Stand: 20.12.07
Auskunft Arcor 11870 11870 zzgl. Zuschl./ Min. 2,31 22gl. Zuschl./ Min. 2,40
je Minute 0,31 YT
AuskunftArcor 11888 11888 zzql. Zuschl/Min. 070 AuskunftDTMS 11841 et i ey
22ql. Zuschl/Anr. 1,07 g, uschl/ VN <
e Minute 031 Auskunft MegaSat 11873 je Minute 0,91
AuskunftTelegate 11880 zzgl. Zuschl./ Min. 0,54 zzgl Zuschl/ Min. 1,87
zzgl. Zuschl./ Anr. 0,89 IN-telegence 11825 je Minute 0,91
— zzgl. Zuschl./ Min. 2,39
je Minute 0,31 S
Auskunftinfo.portal 11881 2zgl. Zuschl./ Min. 0,52 IN-telegence 11862 jeMinute 0,91
22gl. Zuschl./Anr. 0,97 zzgl. Zuschl./ Min. 2,39
je Minute 0,31 MR.NET 11816 je Minute 0,91
Auskunft 11883 11883 zzgl. Zuschl./ Min. 0,81 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
zzgl. Zuschl./ Anr. 0,74 SNT Multiconnect 11820 je Minute 0,91
je Minute 0,91 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft KlickTel 11815 zzgll. ZZuscwl./lXin. géﬁi SNT Multiconnect 11835 Ije Mi?‘lljte 0,91
2zgl. Zuschl./ Anr. ) zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft 11828 11828 je Minute - 0,91 Telix 11810 je Minute 0,91
zzgl. Zuschl./ Min. 0,79 2zgl. Zuschl./ Min. 0,74
) jeMinute 0,31 Voiceweb 11885 je Minute 0,91
Auskunft Mobilcom 11819 zzgl. Zuschl./ Min. 0,30 zzgl. Zuschl./ Min. 1,60
zgl. Z"\‘As,d";’ An. :1(3): Telix 11886 Je Minute 0,91
Je Minute g zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft Deutsche Bahn 11861 zzgl. Zuschl./ Min. 0,69 A0S 1813 e Minute 0.91
zzg. Zuschl./ Anr. 0,89 zzgl. Zuschl./ Min. 2,35
Auskunft 11824 je Minute 0,20 "
Audiofon GmbH zzgl. Zuschl./ Min. 2,40 YAOS 11855 ZZg|JeZL':QIC?1L|Jt/eMin (2)'217
Auskunft Friends GmbH 11812 je Minute 0,20 —
zzgl. Zuschl/ Min. 2,40 YAOS 11875 " |Jezmlc?:|n/emm ‘Z’g;
Auskunft Friends GmbH 11874 je Minute 0,20 gL s . <
zzgl. Zuschl/Min. 240 ot 11818 nele  zgl guchliMin. 068
Auskunft OK 11891 jeMinute 0,20 zz%[, Zuschl./Anr. 0,90
MAXimus GmbH ZZgl'_ZUS.Chl'/ Min. 240 BeDe Werbeagentur 11846 je Minute 0,91
Auskunft MSB 11895 je Minute 0,20 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Telekommun_|kat|on zzgl._Zus.chI./ Min. 2,40 Auskunfisdienste 1842 e Minute 0.91
Auskunft Telix 11884 je Minute 0,20 GmbH 2zgl. Zuschl./ Min. 2,40
ARk 11876 1826 ZZgl'_Zl;,Chl't/ Min. 5218 info.portal GmbH 11849 je Minute 0,91
uskun znglEZuslcT1lIJ/eMin 210 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft 11842 11842 e Minute 091 A Ahlers GmbH 11865 jeMinute 0,91
2zql. Zuschl./ Min. 1,55 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft 11848 11848 je Minute 0,91 KlickTel 11898 jeMinute 091
zzql. Zuschl./ Min. 2,40 zzgl. Zuschl./ Min. 2,40
Auskunft DTMS 11866 je Minute 0,91 je Minute 0,91
zzgl. Zuschl./ Min. 2,40 Telegate 11890 zzgl. Zuschl./ Min. 1,01
Auskunft DTMS 11868 je Minute 0,91 I zzgl. Zuschl./ Anr. 1,47
2zgl. Zuschl./ Min. 2,40 TelVis Service 11860 IJeZMIT:IJt/eM' g%
Auskunft 11869 11869 e Minute 0,91 z2g. cuscl/Mn. &
zzgl. Zuschl./ Min. 2,39 TLLnV. 11892 |Jele?1l|Jt/eM' g%
Auskunft 11876 11876 je Minute 0,91 i zZgl cusqi/ N <
2zql. Zuschl./ Min. 2,39 Orion 11854 IJez ermt/eM g%
Auskunft 11896 11896 e Minute 0,91 zzg. cuscl/MIn. &
zzgl. Zuschl./ Min. 2,04 Telemax 11859 IJeZM”;\lIJt/eM' (2)'?12)
Auskunft DTMS 11840 je Minute 0,91 zzg. cusl /M. &
zzql. Zuschl./ Min. 1,42 IN-telegance 11847 IJez MITﬁJt/QM' gg;
Auskunft DTMS 11852 je Minute 0,91 z2g. cuschl/Min. &
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Leistungsbeschreibung Arcor-Hotspot Internet-Zugang

1 Leistungen

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) ermdglicht dem
Kunden, mit dem bereits ein Vertragsverhaltnis tber den Internetzu-
gang mit einem der in Ziff. 4.1 genannten Tarife besteht, gemaB der
nachfolgenden Regelungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moglichkeiten im Empfangs- und Sendebereich der
Funkstationen (Hotspots) der unter http://www.hotspot.arcor.de ver-
6ffentlichten Hotspot-Standorten in der Bundesrepublik Deutschland
den drahtlosen Zugang zum Internet iber WLAN-Technik.

Die Entfernung zwischen Hotspot und Endgerét des Kunden kann in
Gebauden maximal 30 Meter betragen.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u. a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungs-
geschwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Contentan-
bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer am
jeweiligen Hotspot, sowie von dem vom Kunden gewdhlten Ver-
schliisselungsverfahren abhéngig. Die maximale Ubertragungsge-
schwindigkeit kann von Hotspot zu Hotspot differieren Die maximale
Ubertragungsgeschwindigkeit der einzelnen Hotspots verdffentlicht
Arcor unter http://www.hotspot.arcor.de.

Arcor behdlt sich vor, eine tiber einen Hotspot hergestellte Verbin-
dung zum Internet bei Inaktivitat, d.h. wenn kein Datenverkehr
erfolgt, zu trennen.

2 Vertragsschluss

Das Vertragsverhaltnis Uber den Arcor-Hotspot Internet-Zugang
kommt mit jeder erfolgreich hergestellten drahtlosen Verbindung
zum Internet iiber Hotspots mittels WLAN-Technik neu zustande und
endet jeweils mit der Beendigung der Verbindung.

3 HotSpot-Standorte

Arcor veroffentlicht regelmaBig eine aktuelle Liste der verfiigbaren
Hotspot-Standorte, an denen der Arcor-Hotspot Internet-Zugang
maglich ist, im Internet unter http://www.hotspot.arcor.de.

Die Hotspots werden von Standortpartnern Arcors betrieben.

Der Zugan% kann von den Offnungszeiten der jeweiligen Standort-
partner abhéngen und kann daher zu bestimmten Zeiten einge-
schrankt oder nicht moglich sein.

4 Voraussetzungen

4.1 Arcor-Internetzugangs-Tarif

Arcor-Internetzugangs-Tarife, die die Nutzung auch des Arcor-Hot-
spot Internet-Zugangs ermdglichen, sind:

Arcor-DSL varioflat 3000, Arcor-DSL varioflat 2000, Arcor-DSL flatrate
1000, Arcor-DSL flatrate, Arcor-DSL volume 6000 MB, Arcor-DSL volu-
me 2000, Arcor-DSL volume 500, Arcor-DSL volume 1000 MB, Arcor-
DSL power 40, Arcor-DSL power 20, Arcor-DSL power 10, Arcor-Online
ISDN flatrate 64, Arcor-Online ISDN power 765, Arcor-Online ISDN
power 760, Arcor-Online ISDN power 740, Arcor-Online ISDN power,
Arcor-Online Preselect power 765, Arcor-Online Preselect power,
Arcor-Online power talk & surf, Arcor-Online power, Arcor-Online
Speed Talk & Surf, Arcor-Online Speed, Arcor-Online ADAC, Arcor-Air-
Max, Arcor-DSL flat, Arcor-DSL flat 01/07, Arcor-DSL minutes 01/07,
Arcor-DSL volume 01/07.

Zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhéltnisses tiber den
Internetzugang mit einem der vorgenannten Tarife endet auch die
Mdglichkeit der Nutzung des Arcor-Hotspot Internet-Zugangs.

4.2 geeignetes Endgerat

Die fiir den Zugang zu WLAN-Funknetzen erforderlichen Endgeréte
wie etwa Laptop oder PDA sowie weiteres fir den Zugang zu WLAN-
Funknetzen notwendiges Zubehor sind vom Kunden bereitzustellen.
Das Endgerat muss tber eine W-LAN féhige Schnittstelle des WiFi-
Standards nach IEEE 802.11b oder IEEE 802.11g verfiigen.
Weiterhin muss ein geeignetes Betriebssystem, Web-Browser, die
aktuelle Treiber-Software der W-LAN Hardware und ein entsprechen-
des IP-Netzwerkprotokoll vom Kunden installiert sein.
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4.3 Sicherheit

Fir die Datensicherung auf den vom Kunden eingesetzten Geraten
und deren Funktionsfahigkeit ist der Kunde selbst verantwortlich. Der
Kunde hat gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbeschadigung,
Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Storungen die notwendigen
eigenen Sicherungsvorkehrungen zu treffen.

Die drahtlose Dateniibertragung zwischen dem Hotspot und dem
Endgerat des Kunden erfolgt unverschliisselt. Daher kénnen die
Daten moglicherweise von

Dritten eingesehen werden. Es obliegt dem Kunden, geeignete
Sicherheitsvorkehrungen gegen den Zugriff Dritter auf seine Daten,
etwa durch eine spezielle Sicherheitskonfiguration seiner Software-
einstellung, zu treffen.

4.4 Login-Name und Passwort

Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem, ihm
zur Nutzung seines bestehenden Arcor-Internetzugangs-Tarifes zuge-
teilten Benutzernamen anmelden und iiber sein dazugehoriges Kenn-
wort authentifizieren. . Dabei ist der Benutzername um einen Zusatz
(Suffix) zu ergénzen (i.d.R. @hotspot.arcor), der an den verschiede-
nen Hotspots differieren kann. Die an den einzelnen Hotspots zu ver-
wendenden Suffixe verdffentlicht Arcor im Internet unter
http://www.hotspot.arcor.de.

5 Zugangsverfahren

Der Zugang erfolgt tiber die verschliisselte Anmeldeseite des jeweili-
gen Roamingpartners (Universal Access Method UAM). Der Verbin-
dungsaufbau wird ausschliesslich durch den Kunden initiiert.

6 Bereitstellung von IP-Adressen

Der Benutzer erhlt fiir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-
Hotspot Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem Arcor-IP-
Adressraum, dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung
dieser Leistung eingesetzten Vorlieferanten oder eine private Adresse
nach RFC 1918. Der Zugang zum Internet erfolgt direkt oder iiber
Port Adress Translation (PAT();. Die Adressvergabe erfolgt dynamisch,
d.h. die jeweilige IP-Hostadresse wird bei jedem Verbindungsaufbau
automatisch vergeben. Aus der in einem Hotspot eingesetzten Tech-
nik (inshesondere spezielle Sicherheitseinstellungen, Firewalls u.a.)
kénnen sich Restriktionen und Einschréankungen bei der Internetnut-
zung ergeben.

7 Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wahrend eines friheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos iiber die Arcor-Rechnung
Online oder Uber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung
liber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis
statt auf dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen.
Uber die Verfiigharkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor
liber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu informie-
ren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-
Mails regelmaBig abzurufen. Die Arcor-Rechnung Online ist nur fiir
Privatkunden erhéltlich, wenn nicht bereits Arcor-WebBill bezogen
wird. Es gelten besondere Datenschutzhinweise.

Arcor-WebBill

Arcor erméglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem Internet. Der Zugang erfolgt tiber die Seite www.arcor.de unter
der Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-

Benutzernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur
Vergabe von Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden
per Post zugestellt. Benutzername und Passwort kdnnen von ihm
jederzeit geandert werden. Die Dateniibertragung erfolgt tber eine
SSL-Verbindung mit 128-Bit-Verschliisselung. Uber die Verfiigharkeit
jeder neuen Rechnung erhalt der Kunde eine Benachrichtigung per
E-Mail, sofern eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdaten der WebBill
vom Kunden eingetragen wurde. Rechnungsdokumente werden fiir
die Dauer von 13 Monaten, Einzelverbindungsdaten fiir die Dauer
von 80 Tagen nach Rechnungsdatum im WebBill-Portal bereitge-
stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
WebBill-System regelméBig abzurufen. Der Kunde erhalt neben der
Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Der Kunde erhélt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem

Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen
nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Ein-
zelverbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-
fligbar. Arcor ibernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiighar-
keit sémtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung
erhéltlich.

8 AGB Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen
und Verkauf von Produkten aus dem Arcor-
Warenangebot

Ziff. 10 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Arcor AGB-Tele-
kommunikationsdienstleistungen und Verkauf von Produkten aus
dem Arcor-Warenangebot (AGB Arcor-Telekommunikationsdienst-
leistungen und Verkauf von Produkten aus dem Arcor-Warenange-
bot) findet keine Anwendung. Im Ubrigen gelten die AGB Arcor-Tele-
kommunikationsdienstleistungen und Verkauf von Produkten aus
dem Arcor-Warenangebot in der mit dem Kunden beim Abschluss
eines Vertrages (iber den Internetzugang mit einem der in Ziff. 4.1
genannten Tarife vereinbarten Fassung unveréndert.

Stand: 01.10.2007

Preisliste Arcor-Hotspot Internet-Zugang

Arcor-Hotspot Verbindungspreise

Der Preis je Verbindung wird nach Verbindungsdauer berechnet. Die
Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit betragt eine
Minute. Alle Preise in Cent je Minute inkl. MwSt.
Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute

Hotspot-Tarif

Sonstiges
Arcor-Rechnung-Online / Arcor-WebBill kostenlos
Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,22 €

Zahlung bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren 1,22
(je Zahlung)

Arcor-Hotspot minutes’ 9,0

1 Voraussetzung fiir die Nutzung des Tarifes ist ein bestehendes Ver-
tragsverhaltnis Uber den Internetzugang zu einem der in der Leis-
tun?sbeschreibung Arcor-Hotspot Internet-Zu%ang genannten
Tarife. Der genannte Verbindungspreis féllt beim drahtlosen
Zugang zum Internet Gber einen Hotspot mittels WLAN-Technik
und zusétzlich zu etwaigen monatlichen Grundpreisen eines ande-
ren, vom Kunden genutzten Arcor- Internetzugangs-Tarifs an. Das
Freivolumen eines Arcor-Internetzugangs- Tarifs kann nicht fiir den
drahtlosen Internet-Zugang tber einen Hotspot genutzt werden.
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Riicklastschrift
(je Vorgang, es sei denn, der Kunde hat die
Riicklastschrift nicht zu vertreten)

Mahngebiihr (je Mahnung)
Versand Rechnungszweitschrift
(je versandter Zweitschrift) 2,56 €

* Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch
die Riicklastschrift oder die Mahnung kein oder ein wesentlich gerin-
gerer Aufwand entstanden ist.

12,50 (ohne MwsSt.)*
2,50 (ohne MwSt)*

Stand: 01.10.2007



Leistungsbeschreibung Arcor-Digital TV

1. Arcor-Digital TV

Die Arcor AG & Co. KG (nachfolgend , Arcor”) stellt dem Kunden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkei-
ten mit Arcor-Digital TV einen TV-Basisanschluss zur Verfiigung. Mit
Arcor-Digital TV kann der Kunde nach Mafgabe dieser Leistungsbe-
schreibung TV- und Radioprogramme empfangen, eine elektronische
Programmzeitschrift (Electronic Program Guide - EPG) nutzen und
auf die Online- Videothek von Arcor (Arcor-DSL Videothek) zugreifen
(nachfolgend auch ,Dienste” genannt).

Die von Sendeunternehmen (z. B. Fernsehsender wie ARD oder ZDF)
ausgestrahlten TV- und Radioprogramme werden von Arcor - soweit
eine rechtliche Grundlage hierfiir mit dem Sendeunternehmen
besteht - in das Arcor- Telekommunikationsnetz eingespeist und digi-
tal, zeitgleich, unverandert und vollstandig tber das Internet-Proto-
koll (IP) an die mit Arcor-Digital TV angeschlossenen Kunden tibertra-
gen (TV tber das Internet-Protokoll -, IPTV").

Die Dienste werden (iber eine Set-Top-Box direkt auf dem Fernsehge-
rat des Kunden angeboten. Die Steuerung der Dienste erfolgt mittels
Fernbedienung und grafischer Benutzeroberflache.

2. Nutzungsvoraussetzungen

Voraussetzungen fiir die Nutzung von Arcor-Digital TV sind

ein vorhandener oder gleichzeitig zu beauftragender Arcor Inter-
net 6000 (DSL) Anschluss oder héher, der mit IPTV-Technologie
ausgestattet ist (nachfolgend , Arcor-DSL-Anschluss” genannt),
eine von Arcor zur Verfiigung gestellte Set-Top-Box (nachfolgend
auch , Arcor-Set-Top-Box” genannt) und ein IPTV-taugliches Netz-
abschlussgerét (z.B. Arcor-Easy Box A 600),

ein Fernsehgerat des Kunden.

3. Basisleistung

Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Maglich-
keiten erbringt Arcor mit Arcor-Digital TV innerhalb der Grenzen der
Bundesrepublik Deutschland folgende Basisleistungen:

- Digital TV: Empfangsmaéglichkeit von mehr als 50 frei empfangba-
ren TV Sendern (, Free TV"). Das aktuelle Senderangebot kann der
Kunde jederzeit unter www.arcor.de einsehen. Ein Anspruch des
Kunden auf Beibehaltung einzelner TV Sender besteht nicht.

- Radio: Empfangsmaglichkeit von mehr als 60 Radiosendern. Das
aktuelle Angebot an Radiosendern kann der Kunde jederzeit unter
www.arcor.de einsehen. Ein Anspruch des Kunden auf Beibehal-
tung einzelner Radiosender besteht nicht.

- Timeshift-Restart (zeitversetztes Fernsehen): Moglichkeit, bei aus-
gewdhlten Sendern wéhrend der Ausstrahlung einer Sendung ein-
malig an den Anfang der Sendung zuriickzuspringen und die Wie-
dergabe erneut zu starten. Soweit die Leistung Timeshift-Restart
verflgbar ist erbringt Arcor diese Leistung auf Wunsch des Kunden
gegen gesonderte Vergiitung (gemaB Online-Anzeige vor Aktivie-
rung der Timeshift-Funktion).

- Eine grafische Benutzeroberflache zur Steuerung der Dienste mit-
tels Fernbedienung.

- Eine Elektronische Programmzeitschrift (EPG): Soweit verfiigbar
werden Informationen tber den aktuellen und zukiinftigen Inhalt
der angebotenen TV-Programme in unterschiedlichen Darstellun-
gen (z.B. tabellarisch und in Form von TV Highlight Empfehlungen)
angezeigt.

- Arcor-DSL Videothek: Die Méglichkeit Filme (z.B. Spielfilme, Doku-
mentationen) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gegen
gesondertes Nutzungsentgelt (gemaB Online-Anzeige vor Abruf
des jeweiligen Films) jederzeit abzurufen. Jeder abgerufene Film
steht dem Kunden in der Regel 24 Stunden zur wiederholten Benut-
zung zur Verfiigung (Nutzungsfrist). Der Ausweis der jeweils gilti-
gen Nutzungsfrist erfolgt in der grafischen Benutzeroberflache. Mit
jedem Filmabruf aus der DSL-Videothek kommt zwischen dem Kun-
den und Arcor ein Vertraﬂ Uber die befristete Nutzung des Films im
privaten Bereich fiir nichtgewerbliche Zwecke zustande, der mit
Ablauf der Nutzungsfrist endet.
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- Arcor behalt sich vor, das Filmangebot jederzeit zu andern (z.B.
durch Aktualisierung des Filmbestandes).

- Arcor-Set-Top-Box: Die Set-Top-Box dient der Darstellung von TV-
Sendungen und Filmen aus der Arcor-DSL Videothek auf dem Fern-
seher des Kunden sowie der Interaktion mit den verschiedenen
Diensten. Soweit der Kunde nicht bereits Gber eine von Arcor zur
Verfiigung gestellte Set-Top-Box verfiigt, stellt Arcor diese dem
Kunden gegen gesondertes Entgelt bereit, wobei die Set-Top-Box
mit vollstandiger Zahlung des gesonderten Entgeltes in das Eigen-
tum des Kunden Gbergeht.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Arcor bei den Basisleistun-

gen ,Digital TV" und ,Radio” keinen Einfluss auf die generelle Ver-

figbarkeit der Sender und Programme hat, inshesondere nicht bei

Storungen der Signale auBerhalb der Sphare von Arcor. Hierzu zahlen

auch Storungen innerhalb der Endkundenverkabelung (vom Netzab-

schlussgeréat bis zum Fernsehgerat).

4. Zusatzliche Leistungen

Auf Wunsch des Kunden erbringt Arcor dem Kunden nach gesonder-
ter Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt zusatzliche Leistun-
gen:

4.1 Zusétzlich zu den frei empfangbaren TV Sendern im Rahmen der

Basisleistungen kann der Kunde fiir weitere TV Sender freigeschaltet

werden. Das jeweils aktuelle Senderangebot der nachfolgend aufge-

fiihrten Premium-TV Pakete kann jederzeit unter www.arcor.de ein-
gesehen werden:

- Arcor-Premium TV, Full Entertainment”: zusatzliche TV Programme
aus den Genres Spielfilme & Serien, Dokus & Reportagen, Kinder,
Unterhaltung und Erotik.

- Arcor-Premium TV ,Cosmo Global”: zusétzliche TV Programme
rund um das Thema Fashion & Lifestyle.

- Arcor-Premium TV, Sport & Male": zusatzliche TV Programme aus
dem Bereich Sport und Erotik.

- Arcor-Premium TV, Tiirkisch Basis”: zusatzlich TV Programme aus
dem Bereich aktuelle Nachrichten, Sport, Filme, Serien, Shows &
Unterhaltung in Tiirkisch.

- Arcor-Premium TV , Tiirkisch Premium - DigiTurk”: Angebot des
Arcor-Premium TV , Tiirkisch Basis” Paketes und zusatzlich die tiir-
kische FuBball-Liga und Spielfilmsender.

- Arcor-Premium TV, Polnisch”: Polnische TV-Programme mit Unter-
haltung, Kultur und aktuellen Informationen aus Polen.

- Arcor-Premium TV, Russisch”: Russische TV-Programme mit Unter-
haltung, Kultur und aktuellen Informationen aus Russland.

Arcor ist berechtigt, die Zusammensetzung der jeweiligen Premium-
TV Pakete zu &ndern, wenn eine solche Anderung unter Beriicksich-
tigung der Interessen Arcors fiir den Kunden zumutbar ist. Eine Ande-
rung ist daher méglich, wenn (i) fiir Arcor ein triftiger Grund fiir eine
solche Anderung besteht und (i) lediglich einzelne Sender innerhalb
eines Paketes herausgenommen und — soweit mdglich — durch ande-
re Sender ersetzt werden und hierdurch der Gesamtcharakter und
der Leistungsumfang des jeweiligen Paketes nicht wesentlich veran-
dert wird.

Ein triftiger Grund besteht, wenn

ein Sender nicht mehr vom Sendeunternehmen ausgestrahlt wird
oder eine solche Einstellung eines Senders absehbar ist oder

das Sendeunternehmen Inhalte des Senders so verandert, dass
dieser nicht mehr zur Zielgruppe und zum Charakter des jeweili-
gen Paketes passt oder

aufgrund hinreichender tatséchlicher Anhaltspunkte nicht auszu-
schlieBen ist, dass Programmveranstaltungen eines Senders ganz
oder teilweise gegen geltendes Recht verstoBen oder

Arcor aufgrund eines schwerwiegenden VerstoBes des Sendeun-
ternehmens berechtigt ist, den entsprechende Vertrag mit dem
Sendeunternehmen, der die Weitersendung des Senders gestattet,
auBerordentlich zu kiindigen.

Anderungen in der Zusammensetzung eines Premium-TV Paketes
teilt Arcor den jeweils von einer solchen Anderung betroffenen Kun-
den rechtzeitig vorher unter Angabe des Grundes mit.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Arcor bei den Premium-TV
Paketen keinen Einfluss auf die generelle Verfiigbarkeit der Sender
und Programme hat, inshesondere nicht bei Storungen der Signale
auBerhalb der Sphére von Arcor. Hierzu zahlen auch Stérungen inner-
halb der Endkundenverkabelung (vom Netzabschlussgerat bis zum
Fernsehgerat).

4.2 Fiir die Ubertragung der Signale innerhalb des Hauses bietet
Arcor auf Wunsch des Kunden gegen gesonderte Vergiitung eine
gegeniiber der Standardvariante (Ubertragungskabel) alternative
Ldsung in Form von Powerline an.

5. Einschrankungen bei gleichzeitiger Nutzung des
Arcor-DSL-Anschlusses fiir verschiedene Dienste

Bei gleichzeitiger Nutzung des Arcor-DSL-Anschlusses
e fiir die Inanspruchnahme von Leistungen des Produktes Arcor-
Digital TV und/oder
o fiir das Fihren von Telefongesprachen (,Arcor-Sprache”)
und/oder
o fiir den Zugang zum Internet tiber einen Computer (, Surfen”)
kann es zu Einschrankungen bei den Gber den Arcor-DSL-Anschluss
nutzbaren Leistungen hinsichtlich der fiir die einzelne Leistung zur
Verfiigung stehenden Bandbreite kommen. Dieses gilt insbesondere
fiir das Sehen von TV-Programmen oder Videofilmen tber die Arcor-
Set-Top-Box beim gleichzeitigen Laden groBerer Dateien aus dem
Internet auf den Computer oder wenn der Kunde tiber mehrere
Arcor-Set-Top-Boxen in seinem Haushalt gleichzeitig Dienste von
Arcor-Digital TV in Anspruch nimmt. Die Ubertragung der Dienste
,Arcor-Sprache” und von Leistungen des Produktes Arcor-Digital TV
(inshesondere TV und Video) erfolgt priorisiert. Dabei ist sicherge-
stellt, dass Telefonieren (Leistung , Arcor-Sprache”) unabhangig von
der fiir andere Zwecke genutzten Bandbreite immer moglich ist.

6. Benutzerverwaltung und Jugendschutz

6.1 Arcor-Digital TV verwendet als Zugriffskontrolle die Arcor-TV-PIN
als Jugendschutz-Code, um im TV-Bereich Kinder und Jugendliche
vor entwicklungsbeeintrachtigenden Sendungen, die von Sendeun-
ternehmen auBerhalb der Sendezeitschienen des § 5 Abs. 4 Jugend-
medienschutz-Staatsvertrag (JMStV) gesendet werden, zu schiitzen.
Aus diesem Grunde wird der Kunde bei TV-Sendungen im Bereich der
Premium-TV Pakete, bei denen eine entwicklungsheeintrachtigende
Wirkung auf Kinder und Jugendliche insgesamt oder auf Kinder und
Jugendliche unter 16 Jahren anzunehmen ist, aufgefordert seine
Arcor-TV-PIN einzugeben bevor er die jeweilige Sendung empfangen

kann.

Die Arcor-TV-PIN wird im Rahmen der Auftragshearbeitung automa-
tisch generiert und dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Hat der Kunde
seine Arcor-TV-PIN vergessen, kann er telefonisch die Zusendung
einer neuen PIN gegen gesondertes Entgelt veranlassen, die ihm
dann wieder schriftlich mitgeteilt wird. Eine Nennung einer neuen
PIN am Telefon ist nicht maglich.

6.2 Im Bereich Arcor-DSL Videothek ist vor Abruf eines Videofilms, bei
dem eine entwicklungsbeeintrachtigende Wirkung auf Kinder und
Jugendliche insgesamt oder auf Kinder und Jugendliche unter 16
Jahren anzunehmen ist, gleichfalls die Arcor-TV-PIN einzugeben.

In der Arcor-DSL Videothek gibt es einen Bereich mit Filmangeboten,
die gemaB § 4 Abs. 2 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag nur
Erwachsenen zugénglich gemacht werden dirfen (Geschlossene
Benutzergruppe). Dieser Bereich ist nur nach Eingabe der Arcor-TV-
PIN und einer zusatzlichen Adult-PIN zugénglich. Eine vom Kunden
beauftragte Erteilung der Adult-PIN setzt voraus, dass der Kunde
zuvor einmalig durch persénlichen Kontakt (face-to-face) unter Vor-
lage eines Personalausweises oder Reisepasses als volljahrig identi-
fiziert wurde. Der Kunde erhélt nach dieser personlichen Altersprii-
fung eine Adult-PIN schriftlich zugesandt. Die Eingabe der Adult-PIN
ist auch beim jeweiligen Abruf eines Filmangebots in dem genannten
Bereich obligatorisch.

Bei Verlust der Adult-PIN kann der Kunde telefonisch die Zusendung
einer neuen Adult-PIN gegen gesondertes Entgelt veranlassen. Eine
Nennung einer neuen PIN am Telefon ist nicht moglich.
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7. Besondere Pflichten des Kunden
Der Kunde ist inshesondere verpflichtet,

7.1 die Dienste ausschlieBlich im privaten Bereich fiir nichtgewerbli-
che Zwecke zu nutzen, namentlich die Basisleistungen ,Digital TV",
+Radio” und , Arcor-DSL Videothek” sowie die zusatzliche Leistung
,Premium-TV Pakete” weder zur 6ffentlichen Vorfithrung oder Wie-
dergabe der TV-Sendungen, Radiosendungen und Filme der Arcor-
DSL Videothek zu nutzen oder eine solche Nutzung zu gestatten,

7.2 die mittels der Dienste empfangenen, abgerufenen oder ander-
weitig von Arcor verfligbar gemachten Inhalte, vor allem TV-Sendun-
gen, Radiosendungen und Filme aus der Arcor-DSL Videothek, nicht
offentlich zuganglich zu machen,

7.3 dafiir zu sorgen, dass minderjahrige Personen keine TV-Sendun-
gen und Filme aus der Arcor-DSL Videothek iiber die Dienste
anschauen oder abrufen kénnen, die fiir Mindecrjéhrige allgemein
oder ihrer jeweiligen Altersgruppe ungeeignet sind,

7.4 seine Arcor-TV PIN und seine Adult-PIN nicht an Dritte weiterzu-
geben, sie vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie
unverziiglich zu andern oder von Arcor andern zu lassen, wenn Anlass
zur Vermutung besteht, dass Dritte von einer oder beiden PINs Kennt-
nis erlangt haben und/oder eine PIN missbrauchlich nutzen,

7.5 soweit Arcor dem Kunden nicht ausdriicklich anderes gestattet
hat, die Dienste ausschlieBlich auf der Arcor-Set-Top-Box und nicht
auf anderen Empfangsgeraten (wie z.B. PC oder mobile Endgerate)
zu nutzen.

7.6 Der Kunde ist dartiber hinaus verpflichtet, Arcor von allen Ersatz-
anspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf einem Ver-
stoB3 des Kunden gegen die Bestimmungen der Ziffer 7.1 — 7.5 beru-
hen, freizustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den VerstoB nicht
zu vertreten hat. Es obliegt dem Kunden nachzuweisen, dass er den
VerstoB nicht zu vertreten hat.

8. Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

8.1 Sowohl der Kunde, als auch Arcor kdnnen das gesamte Vertrags-
verhaltnis Gber Arcor-Digital TV jederzeit mit einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Premium-TV Pakete kénnen sowohl der Kunde, als auch Arcor jeder-
zeit mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Eine Kiindigung muss jeweils schriftlich erfolgen.

8.2 Das gesamte Vertragsverhéltnis iiber Arcor-Digital TV endet auto-
matisch und ohne weiteres zu dem Zeitpunkt, zu dem auch der Ver-
trag des Kunden Giber den Arcor-DSL-Anschluss endet.

9. Rechnung

Hinsichtlich der Rechnung gelten die Bestimmungen gemaB Leis-
tungsheschreibung des Arcor-DSL-Anschlusses.

10. Entstérung

10.1 Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hat Arcor eine
Rufnummer eingerichtet.

10.2 Arcor wird Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rah-
men der vorliegenden technischen und betrieblichen Madglichkeiten
innerhalb der Regelentstdrungszeit beseitigen (Montag bis Freitag
von 08.00 bis 18.30 Uhr und samstags von 08.00 bis 13.00 Uhr,
soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind).

10.3 Die durch eine unberechtigte Stérungsmeldung des Kunden
entstandenen Kosten stellt Arcor dem Kunden in Rechnung. Eine St6-
rungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine Stérung der von Arcor
bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht vorliegt und der
Kunde dies hatte erkennen kdnnen. Arcor behalt sich vor, Wartungs-
arbeiten in angemessenem Umfang durchzufiihren. Notwendige
Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden nicht unangemessen
beeintrachtigen, sind keine Storungen.

Arcor AG & Co. KG Stand: 27.10.2007



Leistungsbeschreibung Arcor-DSL Videothek

1. Arcor-DSL Videothek

Die Arcor AG & Co. KG (nachfolgend , Arcor”) stellt dem Kunden im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkei-
ten mit Arcor-DSL Videothek die Maglichkeit zur Verfiigung auf die
Online Videothek von Arcor zuzugreifen (nachfolgend auch , Dienst”
genannt).

Der Dienst wird iiber eine Set-Top-Box direkt auf dem Fernsehgerat
des Kunden angeboten. Die Steuerung des Dienstes erfolgt mittels
Fernbedienung und grafischer Oberflache.

2. Nutzungsvoraussetzungen

Voraussetzungen fiir die Nutzung von Arcor-DSL Videothek sind

ein vorhandener oder gleichzeitig zu beauftragender Arcor-Inter-
net 6000 (DSL) Anschluss oder hcher, der mit der fiir den Zugriff
auf die Arcor-DSL Videothek notwendigen Technologie ausgestat-
tet ist (nachfolgend , Arcor-DSL-Anschluss” genannt),

eine von Arcor zur Verfiigung gestellte Set-Top-Box (nachfolgend
auch , Arcor-Set-Top-Box” genannt) und ein geeignetes Netzab-
schlussgerét (z.B. Arcor-Easy Box A 600),

ein Fernsehgerat des Kunden.

3. Basisleistung

3.1 Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen

Maglichkeiten erbringt Arcor mit Arcor-DSL Videothek innerhalb der

Grenzen der Bundesrepublik Deutschland folgende Basisleistungen:

- Arcor-DSL Videothek: Die Méglichkeit Filme (z.B. Spielfilme, Doku-
mentationen) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gegen
gesondertes Nutzungsentgelt (gemaB Online-Anzeige vor Abruf
des jeweiligen Films) jederzeit abzurufen. Jeder abgerufene Film
steht dem Kunden in der Regel 24 Stunden zur wiederholten Benut-
zung zur Verfligung (Nutzungsfrist). Der Ausweis der jeweils gilti-
gen Nutzungsfrist erfolgt in der grafischen Benutzeroberflache. Mit
jedem Filmabruf aus der DSL-Vidqeothek kommt zwischen dem Kun-
den und Arcor ein Vertrag iiber die befristete Nutzung des Films im
privaten Bereich fiir nichtgewerbliche Zwecke zustande, der mit
Ablauf der Nutzungsfrist endet.

- Arcor behalt sich vor, das Filmangebot jederzeit zu andern (z.B.
durch Aktualisierung des Filmbestandes).

- Arcor-Set-Top-Box: Die Set-Top-Box dient der Darstellung von Fil-
men aus der Arcor-DSL Videothek auf dem Fernseher des Kunden
sowie der Interaktion mit den verschiedenen Diensten. Soweit der
Kunde nicht bereits tiber eine von Arcor zur Verfiigung gestellte Set-
Top-Box verfiigt, stellt Arcor diese dem Kunden gegen gesondertes
Entgelt bereit, wobei die Set-Top-Box mit vollstandiger Zahlung des
gesonderten Entgeltes in das Eigentum des Kunden Gbergeht.

- Eine grafische Benutzeroberflache zur Steuerung des Dienstes mit-
tels Fernbedienung.

4. Zusatzliche Leistungen

Fiir die Ubertragung der Videofilme innerhalb des Hauses bietet
Arcor auf Wunsch des Kunden gegen gesonderte Vergiitung eine
gegeniiber der Standardvariante ?Ubertragungskabel) alternative
Losung in Form von Powerline an.

5. Einschrankungen bei gleichzeitiger Nutzung des
DSL-Anschlusses fiir verschiedene Dienste

Bei gleichzeitiger Nutzung des Arcor-DSL-Anschlusses

o fiir die Inanspruchnahme von Leistungen des Produktes Arcor-DSL
Videothek und/oder

e fir das Fihren von Telefongesprachen (,Arcor-Sprache”)
und/oder
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o fiir den Zugang zum Internet tiber einen Computer (,Surfen”)
kann es zu Einschrankungen bei den Gber den Arcor-DSL-Anschluss
nutzbaren Leistungen hinsichtlich der fiir die einzelne Leistung zur
Verfiigung stehenden Bandbreite kommen. Dieses gilt inshesondere
fir das Sehen von Videofilmen Uber die Arcor-Set-Top-Box beim
gleichzeitigen Laden gréBerer Dateien aus dem Internet auf den
Computer oder wenn der Kunde tber mehrere Arcor-Set-Top-Boxen
in seinem Haushalt Videofilme aus der Arcor-DSL Videothek abruft.
Die Ubertragung der Dienste ,Arcor-Sprache” und von Leistungen
des Produktes Arcor-DSL Videothek (insbesondere TV und Video)
erfolgt priorisiert. Dabei ist sichergestellt, dass Telefonieren (Leistung
Arcor-Sprache”) unabhéngig von der fiir andere Zwecke genutzten
Bandbreite immer méglich ist.

6. Benutzerverwaltung und Jugendschutz

6.1 Arcor-DSL Videothek verwendet als Zugriffskontrolle die Arcor-
TV-PIN als Jugendschutz-Code, um Kinder und Jugendliche vor ent-
wicklungsbeeintrachtigenden Inhalten, zu schiitzen. Aus diesem
Grunde wird der Kunde bei Inhalten im Bereich Video on Demand,
bei denen eine entwicklungsbeeintréchtigende Wirkung auf Kinder
und Jugendliche insgesamt oder auf Kinder und Jugendliche unter 16
Jahren anzunehmen ist, aufgefordert seine Arcor-TV-PIN einzugeben
bevor er den jeweiligen Inhalt anschauen kann.

Die Arcor-TV-PIN wird im Rahmen der Auftragshearbeitung automa-
tisch generiert und dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Hat der Kunde
seine Arcor-TV-PIN vergessen, kann er telefonisch die Zusendung
einer neuen PIN gegen gesondertes Entgelt veranlassen, die ihm
dann wieder schriftlich mitgeteilt wird. Eine Nennung einer neuen
PIN am Telefon ist nicht maglich.

6.2 In der Arcor-DSL Videothek gibt es einen Bereich mit Filmangebo-
ten, die gemaB § 4 Abs. 2 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag nur
Erwachsenen zugédnglich gemacht werden diirfen (Geschlossene
Benutzergruppe). Dieser Bereich ist nur nach Eingabe der Arcor-TV-
PIN und einer zusatzlichen Adult-PIN zuganglich. Eine vom Kunden
beauftragte Erteilung der Adult-PIN setzt voraus, dass der Kunde
zuvor einmalig durch persénlichen Kontakt (face-to-face) unter Vor-
lage eines Personalausweises oder Reisepasses als volljahrig identi-
fiziert wurde. Der Kunde erhélt nach dieser personlichen Alterspri-
fung eine Adult-PIN schriftlich zugesandt. Die Eingabe der Adult-PIN
ist auch beim jeweiligen Abruf eines Filmangebots in dem genannten
Bereich obligatorisch.

Bei Verlust der Adult-PIN kann der Kunde telefonisch die Zusendung
einer neuen Adult-PIN gegen gesondertes Entgelt veranlassen. Eine
Nennung einer neuen PIN am Telefon ist nicht mdglich.

7. Besondere Pflichten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

7.1 Arcor-DSL Videothek ausschlieBlich im privaten Bereich fiir nicht-
gewerbliche Zwecke zu nutzen, und weder zur offentlichen Vorfiih-
rung oder Wiedergabe der Filme der Arcor-DSL Videothek zu nutzen
oder eine solche Nutzung zu gestatten,

7.2 die Inhalte aus der Arcor-DSL Videothek nicht offentlich zugang-
lich zu machen,

7.3 dafiir zu sorgen, dass minderjahrige Personen keine Filme aus der
Arcor-DSL Videothek anschauen oder abrufen kénnen, die fiir Min-
derjahrige allgemein oder ihrer jeweiligen Altersgruppe ungeeignet
sind,

7.4 seine Arcor-TV PIN und seine Adult-PIN nicht an Dritte weiterzu-
geben, sie vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie
unverziiglich zu dndern oder von Arcor andern zu lassen, wenn
Anlass zur Vermutung besteht, dass Dritte von einer oder beiden
PINs Kenntnis erlangt haben und/oder eine PIN misshrauchlich nut-
zen,

7.5 soweit Arcor dem Kunden nicht ausdriicklich anderes gestattet
hat, den Dienst ausschlieBlich auf der Arcor-Set-Top-Box und nicht
auf anderen Empfangsgeraten (wie z.B. PC oder mobile Endgerate)
zu nutzen.

7.6 Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, Arcor von allen Ersatz-
anspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf einem Ver-
sto des Kunden gegen die Bestimmungen der Ziffer 7.1 — 7.5 beru-
hen, freizustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den VerstoB nicht
zu vertreten hat. Es obliegt dem Kunden nachzuweisen, dass er den
VerstoB nicht zu vertreten hat.

8. Laufzeit und Beendigung des Vertragsverhéltnisses
8.1 Sowohl der Kunde, als auch Arcor kdnnen das gesamte Vertrags-
verhéltnis Gber Arcor-DSL Videothek jederzeit mit einer Frist von
einem Monat kiindigen. Eine Kiindigung muss schriftlich erfolgen.
8.2 Das gesamte Vertragsverhaltnis tiber Arcor-DSL Videothek endet

automatisch und ohne weiteres zu dem Zeitpunkt, zu dem auch der
Vertrag des Kunden iber den Arcor-DSL-Anschluss endet.

9. Rechnung

Hinsichtlich der Rechnung gelten die Bestimmungen gemaB Leis-
tungsheschreibung des Arcor-DSL-Anschlusses.
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10. Entstorung

10.1 Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen hat Arcor eine
Rufnummer eingerichtet.

10.2 Arcor wird Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rah-
men der vorliegenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
innerhalb der Regelentstorungszeit beseitigen (Montag bis Freitag
von 08.00 bis 18.30 Uhr und samstags von 08.00 bis 13.00 Uhr,
soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind).

10.3 Die durch eine unberechtigte Stérungsmeldung des Kunden
entstandenen Kosten stellt Arcor dem Kunden in Rechnung. Eine St6-
rungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine Stérung der von Arcor
bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht vorliegt und der
Kunde dies hatte erkennen kdnnen. Arcor behélt sich vor, Wartungs-
arbeiten in angemessenem Umfang durchzufiihren. Notwendige
Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden nicht unangemessen
beeintrachtigen, sind keine Storungen.

Arcor AG & Co. KG Stand: 27.10.2007



Preisliste Arcor-Digital TV / Arcor-DSL Videothek (alle preise inkl. Mwst.)

A. Preise Arcor-Digital TV

1. Monatliche Preise

Die monatlichen Preise werden fiir den ersten und letzten Abrech-
nungszeitraum anteilig firr jeden angefangenen Kalendertag berech-
net.

a. Basisleistung Arcor-Digital TV

Euro Endpreis
Arcor-Digital TV, monatlich 9,95

b. Zusatzliche Leistung Arcor-Premium TV Pakete

Euro Endpreis

Arcor-Premium TV, Full Entertainment”,
monatlich 12,95

Arcor-Premium TV “Cosmo Global”, monatlich 5,95
Arcor-Premium TV “Sport & Male”, monatlich 5,95
Arcor-Premium TV “Tirkisch Basis"”, monatlich 5,95

Arcor-Premium TV “Tirkisch Premium - DigiTurk”,

monatlich 22,95
Arcor-Premium TV “Polnisch”, monatlich 5,95
Arcor-Premium TV “Russisch”, monatlich 12,95

2. Einmalige Preise

Euro Endpreis

Anschlusspreis (einmalig) 49,95
Einrichtungspreis Arcor-Premium TV Paket 4,90

bei nachtraglicher Bestellung’

Set-Top-Box inkl. Arcor-Digital TV/Arcor-DSL

Videothek 49,95
Set-Top-Box Nachbestellung 99,95
Powerline (Grundpaket mit 2 Adaptern) 79,95
Powerline Zusatzadapter 49,95
Abruf von Videofilmen aus der Preis gemaB

Arcor-DSL Videothek (Video on Demand) Online-Anzeige

vor dem Abruf

Aktivierung Timeshift-Restart Preis gemaB
Funktion pro Sendung Online-Anzeige
vor Aktivierung

1) Der Einrichtungspreis fallt pro Bestellvorgang an; er entfallt, wenn
ein Premium TV Paket gleichzeitig mit Arcor-Digital TV bestellt
wird.
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B. Weitere Preise

Euro Endpreis

Versandkostenpauschale (je Auftrag) 9,95
Versendung eines neuen Set-Top-Box

Installationscodes auf Kundenwunsch 9,95
Versendung eines neuen Arcor-TV-PIN

auf Kundenwunsch 9,95
Versendung eines neuen Adult-PIN

auf Kundenwunsch 9,95

Durch eine unberechtigte Storungsmeldung  Nach Aufwand
des Kunden entstandene Kosten. gemaB Abschnitt C:
Preise technischer Service

C. Preise technischer Service - Arcor-Digital TV/
Arcor-DSL Videothek

Nachfolgende Preise werden fiir Arbeiten in den Rdumen des Kun-
den, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Freischaltung des
Arcor-Digital TV bzw. Arcor-DSL Videothek Anschlusses oder von Ent-
stdrungsmalBnahmen im Rahmen der vereinbarten Service Level ste-
hen oder die Gber den Leistungsumfang des Arcor-Installationsser-
vice hinausgehen, berechnet.

Euro Endpreis

Arbeiten in den Raumen des Kunden
Installationsservice Arcor-Digital TV/

Arcor-DSL Videothek 159,95
Fahrtkostenpauschale 41,70
Installationsarbeiten 14,95
je angefangene 15 Minuten
Material nach Aufwand
Stand: 27.10.2007

Leistungsbeschreibung, Preisliste und Besondere Bedingungen

Arcor-Sicherheitspaket

1. Leistungsbeschreibung Arcor-Sicherheitspaket

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt im Rah-
men der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
die nachfolgend beschriebenen Leistungen.

1. Allgemeines zum Arcor-Sicherheitspaket

Arcor stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten das Sicherheitspaket fiir die Vertragslauf-
zeit zur Verfiigung.

Das Arcor-Sicherheitspaket basiert auf der Software Internet Security
der F-Secure Corporation, Helsinki, Finnland.

Leistungsumfang

- Virenschutz

- Anti-Spyware

- Internet Schutzschild (Firewall)
- Anti-Spam

- Kindersicherung

- Automatische Updates

Keine im Markt befindliche Software kann einen 100%-igen Schutz
gewahrleisten.

Im Internet befinden sich sténdig neue Bedrohungen fiir die nicht
sofort ein aktueller Schutz bereit stehen kann.

Dem Kunden wird daher empfohlen, generell vorsichtig mit Nachrich-
ten umzugehen, inshesondere wenn sie von unbekannten Absendern
stammen. Dem Kunden wird dariiber hinaus empfohlen, seine Daten in
nach Art der Anwendung erforderlichen Zeitabstanden, mindestens
jedoch einmal taglich, in geeigneter Form zu sichern.

Das Arcor-Sicherheitspaket wird standig iiber die Internet-Verbindung
aktualisiert, um dem Kunden bestmdglichen Schutz zu gewahrleisten.
Es wird grundsatzlich empfohlen, auf dem Rechner des Kunden befind-
liche Antivirenprogramme vor Installation des Arcor Sicherheitspake-
tes zu deinstallieren.

2.Systemvoraussetzungen

Kunden, die mit Windows 2000 oder Windows XP arbeiten und den
Computer fiir mehrere Benutzer freigegeben haben, sollten sich zur
Installation des Programms als Administrator anmelden.
Systemanforderungen fiir das Arcor Sicherheitspaket:
Prozessor: Intel Pentium 600 MHz oder hoher

Betriebssystem: Microsoft® Windows® 2000/XP

Arbeitsspeicher: Windows 2000/XP: mindestens 256 MB RAM
Festplattenspeicher: maximal 320 MB wahrend der Installation
Browser: Internet Explorer 5.0 oder hoher

Internet-Verbindung: erforderlich

3. Weitere Voraussetzungen fiir die Nutzung des
Arcor-Sicherheitspaketes

Das Arcor-Sicherheitspaket ist ausschlieBlich fiir Arcor-Privatkunden
mit einem bestehenden Vertragsverhaltnis / Neukundenvertrag tiber
einen Arcor DSL-Anschluss erhaltlich.

Eine Internetverbindung zum Download und Aktualisierung der Soft-
ware ist erforderlich.

Zur Nutzung des Sicherheitspaketes muss die Software iiber die Seite
www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice - Privatkunden nach
Login downgeloadet werden.

Nach dem Download der Software muss ein giiltiger Aktivierungs-
schliissel eingegeben werden.

Der Aktivierungsschliissel wird dem Kunden Gber die Seite
www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice - Privatkunden oder
schriftlich in einem Brief mitgeteilt.

4. Leistungen

Arcor stellt dem Kunden eine Software per Download zur Verwendung
auf Einzelplatzrechnern zur Verfiigung. Die Kompatibilitat der Zugangs-
software mit der Hardware Plattform, dem Betriebssystem oder der
installierten Software des Benutzers wird nicht gewahrleistet.

Die von Arcor zur Verfiigung gestellte Software und die damit erworbe-
ne Lizenz ist fiir den Schutz eines Rechners giiltig. Die Software Arcor-

Sicherheitspaket ist ausschlieBlich auf dem Rechner aktiviert, auf dem
der Kunde den Aktivierungsschliissel zuletzt eingegeben hat.

Sobald der Kunde die Software Arcor-Sicherheitspaket erworben und
sich mit seinem giiltigen Aktivierungsschliissel an der Software ange-
meldet hat, erhélt er wahrend der Vertragslaufzeit Zugriff auf folgende
Leistungen.

Leistungsumfang:
4.1 AntiVirus & AntiSpy

Beim Scannen erkennt und I6scht das Arcor Sicherheitspaket schadli-
chen Code auf dem Rechner des Kunden.
Die Anti-Spy-Software verhindert, dass Spionage-Software das Surf-
verhalten des Kunden ausspioniert.
Die Software erméglicht u.a. folgende Einstellungen:
- Permanenter Scan nach Viren und Spyware
- Ziel nach Viren scannen:
AntiVirus & AntiSpy scannt eine ausgewahlte Datei oder einen aus-
gewahlten Ordner auf Virusbefall
Festplatten nach Viren scannen:
AntiVirus & AntiSpy scannt alle Dateien auf Festplatten nach Viren
System nach Spyware scannen:
AntiVirus & AntiSpy scannt den Computer nur nach Spyware
- Computer nach Spyware scannen
AntiVirus & AntiSpy scannt das System nach Rootkits und anderen
verborgenen und verdachtigen Elementen.
- Computer vollstandig tiberprifen
AntiVirus & AntiSpy scannt den Computer nach Viren, Spyware und
Rootkits
- Quarantane fiir Spyware
- Scan-Bericht
- Pop-Up-Blocker

4.2 Internet Schutzschild (Firewall)

Das Internet Schutzschild kontrolliert alle Verbindungen, die das Inter-

net zu dem Computer und der Computer zum Internet herstellt.

Die Software enthélt folgende Komponenten:

- Firewall,

- Anwendungssteuerung,

- Intrusion, Prevention,

- Dialerschutz

Die Software erméglicht u.a. folgende Einstellungen:

- Anderung der Sicherheitsstufen

- Blockierung des gesamten Netzwerkdatenverkehrs

- Zulassung des gesamten Datenverkehrs
Lasst den gesamten Netzwerkdatenverkehr zu. Durch diese Einstel-
lung wird die Firewall deaktiviert, der Computer ist allen Netzwerk-
angriffen schutzlos ausgesetzt.

4.3 Anti-Spam
Die Anti-Spam Lésung schiitzt vor Massen- und Werbemails.

Die Software ermdglicht u.a. folgende Einstellungen:

- Automatische Spam-Erkennung

- Anderung der Einstellungen der Anti-Spam Software

- Absender zulassen: Fiigt die Adresse des E-Mail-Absenders zur Liste
der zugelassenen Absender hinzu. Die Liste der zugelassenen Absen-
der enthalt Adressen, die nicht gefiltert und in den Spam-Ordner ver-
schoben werden.

- Absender filtern: Fiigt die Adresse des E-Mail-Absenders zur Liste
der gefilterten Absender hinzu. Die Liste der gefilterten Absender
enthalt Adressen, die herausgefiltert und in den Spam-Ordner ver-
schoben werden.

4.4 Kindersicherung

Durch die Kindersicherung kann der Zugriff auf bestimmte Internetin-
halte eingeschrénkt werden. Ein Webseitenfilter analysiert und filtert
Webseiten automatisch anhand ihrer Inhalte. Die Surfzeiten kdnnen
tiber Einstellungen festgelegt werden. Die vorgenommene Programm-
konfiguration wird mit einem Passwort geschuitzt.

Die Software ermdglicht u.a. folgende Einstellungen:
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- Webseitenfilter: Aktiviert den Webseitenfilter oder hélt diesen an.
Webseitenfilter aktivieren/aussetzen: Solange der Webseitenfilter
Iangehalten ist, werden Webseiten nicht blockiert oder protokol-
iert.

Zeitsperre aktivieren/aussetzen

Aktiviert die Zeitsperre oder halt diese Anwendung an. Solange die
Zeitsperre angehalten ist, wird der Zugang zum Internet nicht
unterbunden.

Website-Liste anzeigen

Zeigt die Website-Liste fiir die Kindersicherung an.

4.5 Automatische Updates

Um die Software aktuell zu halten, werden folgende Softwarebe-
standteile automatisch Giber das Internet aktualisiert:

- Virusdefinitionen

- Spyware-Definitionen

- Webseitenfilter

- Sicherheitsstufen

- Software Aktualisierungen B
Durch die Aktualisierungen unterliegt die Software standigen Ande-
rungen, Funktionen kdnnen sich im Zeitverlauf geringfiigig andern.

5. Support

Die zentrale Entgegennahme von Fragen zur Installation und Nut-
zung der Software Arcor-Sicherheitspaket findet iiber das Internet
auf dem Portal www.arcor.de statt. Ein Link auf die Hilfeseiten ist im
Hauptfenster der Software des Arcor-Sicherheitspaketes ersichtlich.
Auf den Hilfeseiten werden Anfragen Uber bereitgestellte FAQ's (oft
gestellte Fragen) und deren Antworten geldst. Anfragen, die sich
darin nicht finden lassen, kdnnen per Web-Formular an das Support-
Team gerichtet werden.

6. Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wéhrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem
spéteren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos tiber Arcor-Rechnung
Online oder Uger die Arcor-Web-Bill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung

liber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die

Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis

statt auf dem Postweg online zum Herunterladen bereitzustellen.

Uber die Verfligbarkeit jeder neuen Rechnung erhélt der Kunde eine

Benachrichtigung an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde

verpflichtet sich, Arcor iiber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse

unverziiglich zu informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-

Adresse eingehende E-Mails regelmaBig abzurufen. Die Arcor-Rech-

nung Online ist nur fiir Privatkunden erhaltlich, wenn nicht bereits

Arcor-WebBill bezogen wird. Es gelten besondere Datenschutzhin-

weise.

Arcor-WebBill

Der Zugang zu den Rechnungsdaten erfolgt iber die Seite

www.arcor.de unter der Rubrik Kundenservice per Login mit der

Rechnungskontonummer und einem individuellen Passwort und ist

liber jeden Internet-Zugang mdéglich. Die SSL-Verbindung benutzt

eine 128-Bit-Verschliisselung. Der Kunde erhélt das fiir den Zugang

notwendige individuelle Passwort per Post zugestellt und kann die-

ses jederzeit andern. Uber die Verfligbarkeit jeder neuen Rechnung

erhalt der Kunde einmal pro Monat eine E-Mail-Benachrichtigung an

seine Arcor-Adresse sofern vom Kunden keine andere Internet-Adres-

se angegeben wurde.

Rechnungsdokumente werden 13 Monate, Einzelverbindungsdaten

80 Tage nach Rechnungsdatum auf dem WebBill-System bereitge-

stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem

WebBill-System regelmaBig abzurufen.

Der Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem

Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Passwortes

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filtern und Summierung der Einzelverbindungen nach
verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF-/ CSV-Format und Einzelver-
bindungen im CSV-Format
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Arcor behalt sich die jederzeitige Anderung der WebBill-Funktionen
vor.

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-
flighar. Arcor tibernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung
erhaltlich.

II. Preisliste Arcor-Sicherheitspaket

Monatliche Endpreise Arcor- Sicherheitspaket

Die monatlichen Grundpreise werden fiir den ersten und letzten
Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden angefangenen Kalendertag
berechnet.

1 Nutzung des Arcor Sicherheitspaketes

Monat 1 -6 ab Vertragsheginn
Preis ab 7. Monat seit Vertragsheginn

Ohne Berechnung
EUR 3,95 inkl. Mwst.

2 weitere Preise

Leistung Euro
inkl. Mehrwertsteuer

Zahlung bei einvernehmlicher Beendigung

des Vertrages iiber das Arcor Sicherheitspaket

innerhalb der Mindestvertragslaufzeit ohne

Einhaltung der vertraglichen Kiindigungsfrist. 19,95

Zahlung fiir automatische Beendigung des

Vertrages Uber das Arcor-Sicherheitspaket bei

Kiindigung des dem Sicherheitspaket zugrunde

liegenden DSL-Vertrages unter Einhaltung der
Kiindigungsfristen des DSL-Vertrages 0,00

Zahlung fiir automatische Beendigung des

Vertrages Uber das Arcor-Sicherheitspaket bei
einvernehmlicher Beendigung des dem

Sicherheitspaket zugrunde liegenden DSL-Vertrages
innerhalb der Mindestvertragslaufzeit des

DSL-Vertrages. 0,00
(es fallen jedoch die Gebiihren der

einvernehmlichen Beendigung des DSL-Vertrages an)

lll. Besondere Geschéaftsbedinaunaen
Arcor-Sicherheitspaket

Die besonderen Geschaftsbedingungen Arcor-Sicherheitspaket gehen
den gleichfalls vereinbarten Allgemeinen Geschaftshedingungen fiir
Arcor Telekommunikationsdienstleistungen aus dem Arcor-Warenan-
gebot im Rahmen ihres jeweiligen Regelungsgegenstandes vor.

1. Mindestvertragslaufzeit und Kiindigung

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Mindestvertragslaufzeit
fiir das Arcor-Sicherheitspaket 12 Monate.

Jede der Parteien ist berechtigt, den Vertrag tiber das Arcor-Sicher-
heitspaket mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalen-
dervierteljahres, frilhestens jedoch zum Ablauf einer vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit zu kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich
erfolgen.

Kiindigt der Kunde den fiir die Inanspruchnahme des Arcor-Sicher-
heitspaketes notwendigen Vertrag tber den Arcor DSL-Anschluss,
endet das Vertragsverhaltnis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
dieser Kiindigung automatisch.

2. Lizenzbedingungen fiir das Arcor-Sicherheitspaket

Fir das Arcor-Sicherheitspaket gelten die nachfolgenden Lizenzbe-
i:lingungen des Herstellers, der F-Secure Corporation, Helsinki, Finn-
and:

Stand: 14.10.2006

LIZENZBEDINGUNGEN VON F-SECURE®

ES GELTEN AUSSCHLIESSLICH DIE IN DIESEM DOKUMENT FORMULIERTEN LIZENZBEDINGUNGEN. KEINE GELTUNG HABEN DIE BEI
INSTALLATION DER SOFTWARE ERSCHEINENDEN LIZENZBEDINGUNGEN.

Diese Bedingungen gelten fiir alle F-Secure-Programme, einschlie-
lich der dazugehdrigen Dokumentation und aller Updates und
Upgrades der an Sie ausgelieferten und gemaB dieser Lizenz erwor-
benen Programme und der damit in Zusammenhang stehenden Ser-
vicevereinbarungen geméB der Definition in der Dokumentation
sowie alle Kopien dieser Artikel (zusammen die , Software”).

KOMMERZIELLE LIZENZ

Vorbehaltlich der Entrichtung der entsprechenden Lizenzgebiihren
und vorbehaltlich der folgenden Vertragsbedingungen wurde Ihnen
ein nicht ausschlieBliches und nicht iibertragbares Recht zur Verwen-
dung der angegebenen Software gewahrt. F-Secure behélt sich alle
Rechte vor, die Ihnen nicht ausdriicklich gewahrt werden.

Die Lizenz berechtigt Sie zu Folgendem:

A) Installation und Verwendung der Software auf der im F-Secure-
Lizenzvertrag, auf der entsprechenden Rechnung, auf der Pro-
duktverpackung oder in der Vereinbarung, der diese Bedingungen
beigefiigt waren, angegebenen Anzahl von Rechnern (iiblicher-
weise Handheld-Gerate, PCs, Server oder andere Hardware). Wer-
den die Software oder ihre Dienste iiber Netzwerke gemeinsam
benutzt bzw. dazu verwendet, den Datenverkehr vor Viren oder
anderem bésartigen Code auf Web- oder E-Mail-Servern, Fire-
walls oder Gateways zu schiitzen, miissen Sie entweder Uber
Scanberechtigungen oder tiber eine Lizenz fiir die Gesamtanzahl
an Benutzern verfiigen, die Dienste der Software in Anspruch
nehmen. In Féllen dieser Art diirfen Sie die Software auf der erfor-
derlichen Anzahl von Rechnern installieren.

B) Erstellung von Kopien der Software ausschlieBlich zu Installati-

ons- und Sicherungszwecken.

Gebrauchsbeschrénkungen:

A) Esist lhnen untersagt, die Software im Widerspruch zu den vorlie-
genden Lizenzbedingungen, dem F-Secure-Lizenzvertrag oder der
weiteren dazugehdrigen Dokumentation zu installieren oder zu
verwenden.

B) Sie sind nicht berechtigt, Kopien der Software an Dritte weiterzu-
geben, die Software auf Rechner von Dritten elektronisch zu
libertragen, oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren.

C) Sie sind nicht berechtigt, die Software zu modifizieren, anzupas-
sen, zu Ubersetzen, zu vermieten, per Leasing zur Verfiigung zu
stellen, weiterzuverauBern, zu verteilen oder Ableitungen zu
erstellen, die auf der Software und/oder zugehérigen Dateien
(vollstandig oder teilweise) bzw. eines Teiles der Software basie-
ren (dies schlieBt Folgendes ein, ist jedoch nicht darauf
beschrankt: Virusdefinitionsdatenbanken, sicherheitshezogene
Neuigkeiten und Beschreibungen).

D) Sie sind nicht berechtigt, die Dekompilierung, das Reverse Engi-
neering, die Disassemblierung der Software und/oder zugehori-
ger Dateien durchzufiihren oder die Software und/oder zugehdri-
gen Dateien (dies schlieBt Folgendes ein, ist jedoch nicht darauf
beschrankt: Virusdefinitionsdatenbanken, sicherheitsbezogene
Neuigkeiten und Beschreibungen) auf eine vom Menschen wahr-
nehmbare Form zu reduzieren, da die Software Geschaftsgeheim-
nisse von F-Secure enthalt bzw. enthalten kann.

E) Sie sind nicht berechtigt, die Dokumentation fiir einen anderen
Zweck als zur Unterstiitzung der Software zu verwenden. Wenn
Sie an weiteren, nicht in dieser Vereinbarung erwahnten Rechten
interessiert sind, wenden Sie sich direkt an F-Secure.

F) Es ist Ihnen ausdriicklich untersagt, den fiir die Installation der
Software bereitgestellten Lizenzautorisierungscode (einschlieB-
lich, aber nicht beschrénkt auf den Schliisselcode, die Abonnen-
tennummer und den Registrierungsschliissel) an Dritte weiterzu-
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geben.

G) Sie sind nicht berechtigt, die Software oder einen Teil davon zur
Implementierung jeglicher Produkte oder Services zur Bearbei-
tung bzw. zur Zusammenarbeit mit der Software zu verwenden;
mit Ausnahme der in diesem Dokument genannten Zwecke.

H) Sie sind nicht berechtigt, die Software bzw. Inhalte, die (i) sich
nicht spezifisch auf F-Secure-Produkte und/oder andere Services
beziehen und (i) nicht sicherheitsbezogen sind (gilt auch fiir
Aktualisierungen dieser Art von Software oder Inhalten) zu verof-
fentlichen, zu verteilen und/oder abzurufen.

TESTLIZENZ

Die Bedingungen der Testlizenz gelten fiir Sie, wenn Sie eine Testver-
sion der Software heruntergeladen haben oder lhnen von F-Secure
oder einem Wiederverkaufer von F-Secure eine zeitlich begrenzte
Lizenz zum Zweck der Softwareevaluierung tbertragen wurde. Die
Softwarelizenz wird lhnen dabei ausschlieBlich zum Zweck der Soft-
wareevaluierung und nur wéhrend des festgelegten Evaluierungs-
zeitraums (ibertragen. Dieser Zeitraum beginnt mit dem Datum, an
dem Sie die Software zum ersten Mal heruntergeladen oder erhalten
haben. Nach dem festgelegten Zeitraum miissen Sie entweder eine
Softwarelizenz von F-Secure oder einem Wiederverkaufer von F-
Secure erwerben oder die in Ihrem Besitz befindliche Kopie der Soft-
ware vernichten und die Verwendung der Software einstellen. Wenn
Sie die Software vor Ablauf des Testzeitraums erwerben und regis-
trieren, verfligen Sie Uber eine giiltige Lizenz und missen die Soft-
ware nicht vernichten. F-Secure ist in keiner Weise verpflichtet,
Unterstiitzungs- oder Wartungsdienstleistungen fiir Testlizenzen
bereitzustellen.

TITEL

Titel, Eigentumsrechte und gewerbliche Schutzrechte an der Soft-
ware verbleiben bei F-Secure und/oder seinen Zulieferern. Die Soft-
ware wird durch das Urheberrecht und durch Bestimmungen interna-
tionaler Vertrage und anderer Vertrage tiber gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte geschiitzt.

GEWAHRLEISTUNG

A) lhnen ist bekannt, dass Software nie frei von Fehlern ist.

B) Die Software wird ohne jegliche Garantie zur Verfiigung gestellt.
F-Secure garantiert nicht, dass die Software oder die entspre-
chende Dokumentation korrekt, akkurat, zuverldssig oder in
anderer Weise fehlerfrei ist.

C) Mit der Angabe von Leistungsdaten oder sonstigen Software-
Beschreibungen tbernimmt F-Secure keine Garantie fir die
Beschaffenheit der Software.

HAFTUNG

A) Im Falle von Vorsatz und grober Fahrléssigkeit haftet F-Secure
unbegrenzt. Verletzt F-Secure eine wesentliche Vertragspflicht
aufgrund einfacher Fahrlassigkeit, so ist die Haftung auf den im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden
beschrénkt. Im Gbrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

B) Fir Schaden wegen Datenverlustes wird nur gehaftet, wenn Sie
die Daten in nach der Art der Anwendung erforderlichen Zeitab-
standen, mindestens jedoch einmal taglich, in geeigneter Form
gesichert haben.

C) Soweit die Haftung fiir F-Secure nach den vorstehenden Regeln
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die Haftung
der Angestellten, Vertreter sowie von Erfiillungsgehilfen von F-
Secure.

D) Die Haftung wegen Verletzungen von Leben, Korper oder
Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz



bleibt durch die vorstehenden Regelungen in jedem Fall unbe-
riihrt.

EXPORTBESCHRANKUNGEN (AUSSCHLIESSLICH FUR KRYPTO-

GRAPHISCHE SOFTWARE)

A) Sie erklaren sich mit den ortlichen Bestimmungen beziiglich des
Exports bzw. der Verwendung kryptographischer Software einver-
standen.

B) In jedem Fall ist F-Secure fiir den illegalen Export und/oder die
Verwendung seiner kryptographischen Software lhrerseits nicht
haftbar.

ANWENDUNGEN MIT HOHEM RISIKO

Die Software verfiigt tber keine Fehlertoleranz (es sei denn, aus der
Produktdokumentation geht ausdriicklich etwas anderes hervor) und
ist nicht fur die Verwendung oder den Wiederverkauf als Online-Kon-
trollausriistung in gefahrlichen Umgebungen, die fehlerfreie Leistun-
gen erfordern, konzipiert, hergestellt oder ausgerichtet, wie zum Bei-
spiel die Verwendung in Kernkraftanlagen, Flugzeugnavigations-
oder Kommunikationssystemen, bei der Luftverkehrskontrolle, in
Lebensrettungs- oder Waffensystemen, bei denen der Ausfall der
Software direkt zu Tod, Personenschaden oder schweren physikali-
schen oder Umweltschaden fiihren kann (Anwendungen mit hohem
Risiko). F-Secure und seine Zulieferer iibernehmen keinerlei aus-
driickliche oder stillschweigende Garantie beziiglich der Eignung der
Software fiir Anwendungen mit hohem Risiko.

NUTZUNGSERLAUBNIS

Sie erlauben F-Secure, statistische Sicherheitsinformationen sowie
andere sicherheitshezogene Inhalte oder Material dieser Art zu ver-
wenden und anzuzeigen, die Sie tber die Software fiir Kundenregis-
trierung und sicherheitsbezogene Recherche an F-Secure tibermittelt
haben.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A) Die Lizenz wird sofort fristlos aufgekiindigt, wenn Sie gegen eine
ihrer Bestimmungen verstoBen. Sie sind nicht berechtigt, von F-
Secure und seinen Wiederverkéufern infolge der Beendigung eine
Riickerstattung zu erhalten.

B) Die Bestimmungen beziiglich der Vertraulichkeit und der Nutzungs-
beschrankungen gelten {iber die Laufzeit der Vereinbarung hinaus.

C) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, wird die Giltigkeit der
restlichen Lizenzbedingungen dadurch nicht beeintréchtigt.

D) Diese Bedingungen unterliegen ausschlieBlich dem deutschen
Recht. Regeln und Grundsétze des Internationalen Privatrechts
sowie das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber den inter-
nationalen Warenverkauf werden ausdriicklich ausgeschlossen.

Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben oder aus einem
anderen Grund mit F-Secure Kontakt aufnehmen machten, schreiben
Sie bitte an: F-Secure Corporation, PL24, FIN-00181 Helsinki, Finn-
land, Fax: +358 9 2520 5001, E-Mail: Helsinki@F-Secure.com oder
telefonisch

Datenschutzhinweise

Um lhnen optimale und auf Ihre Bediirfnisse ausgerichtete Dienstleistungen anbieten zu konnen, muss Arcor Ihre Daten erhe-

ben, verarbeiten und nutzen.

1 Zweck und Rechtsgrundlage

Damit Sie sicher sind, dass Ihre Daten vertraulich behandelt werden,

erlautern wir nachfolgend, wie der Umgang mit Ihren Daten gere-

gelt ist. Arcor beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten
ie gesetzlichen Vorschriften iiber den Datenschutz. Rechtsgrundla-

gen dafiir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG) und das Bun-
esdatenschutzgesetz (BDSG).

2 Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die fiir die Begriin-
dung, AnderungBund inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforder-
lich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum. Das Geburtsda-
tum wird zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -ahnli-
cher Kunden benétigt. Die Erhebung und Verwendung der
Bestandsdaten findet ausschlieBlich zu den gesetzlich zuldssigen
Zwecken statt und erfolgt am inlandischen Sitz der Gesellschaft der
Arcor-Gruppe, welche die Dienstleistung erbringt.

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhaltnisses und
Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die
Beendigung folgenden Kalenderjahres geldscht.

3 Verkehrsdaten

(@) Allgemeines

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt wer-
den, wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die
Rufnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses, die
iibermittelte Datenmenge und die in Anspruch genommenen
Telekommunikationsdienstleistungen. Der Nachrichteninhalt
zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von Arcor nicht
%espeichert.

reor ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende
der Verbindung berechtigt, wenn dies fiir die gesetzlich vorge-
sehenen Zwecke erforde?lich ist. Hierunter fallen z.B. die Erstel-
lung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.
Verkehrsdaten, die weder%ﬂr den Aufbau weiterer Verbindun-
gen noch fiir andere Zwecke benotigt werden, werden unver-
ziiglich nach Ende der Verbindung geldscht.
Die Verkehrsdaten speichert Arcor bis zu sechs Monate nach
Rechnungsversand. Nur in Ausnahmefallen wie z.B. zur Behe-
bung von Stdrungen, zur Klarung von Einwendungen gegen die
Rechnung oder zur Aufklarung oder Verhinderung von Miss-
brauchshandlungen, verarbeitet und speichert Arcor Ihre Daten
Uber einen langeren Zeitraum. Nach Ablauf der gesetzlichen
Frist ist Arcor von der Nachweispflicht fir die Richtigkeit der
Entgeltberechnung befreit.

(b)  Speicherung der Zielnummer
Im Hinblick auf die Speicherung der Zielnummern (= Nummer
der Angerufenen) haben Sie fol Hende WahImdglichkeiten:
OdDie ielnummern werden vollstandig gespeichert
oder
o die Zielnummern werden unter Kiirzung um die letzten drei
Ziffern gespeichert

oder
o die Zielnummern werden nach Versand der Rechnung an Sie

vollstandig geldscht

Wenn Sie von Ihrem Wahlrecht keinen Gebrauch machen, werden
die Zielnummern vollstandig gespeichert.

4 Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Sie kdnnen wahlen, ob Sie fir die entﬁeltpflichtigen Verbindungen

einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen

verzichten.

Wenn Sie sich fiir einen EVN entschieden haben, ist folgendes zu

beachten:

- Der EVN weist je nach Ihrer Wahl der Speicherung der Zielnum-
mern (vgl. oben Ziff. 3b) die vollsténdigen oder um die letzten
drei Ziffern gekiirzten Zielnummern aus.

- Der EVN muss von Ihnen vor dem maBgeblichen Abrechnungs-
zeitraum beantragt werden.

- BeiAnschliissen im Haushalt ist lhre schriftliche Erklarung erfor-
derlich, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des
Anschlusses dartiber informiert wurden oder werden, dass lhnen
die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gege-
ben werden.

- BeiAnschliissen in Betrieben und Behdrden ist die schriftliche
Erklérung erforderlich, dass alle Mitarbeiter dariiber informiert
wurden oder werden und der Betriebsrat oder die Personal-
oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften beteiligt wurde.

- Dader EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbin-
dungen dient, werden die einem Pauschalentgelt unterfallen-
den Verbindungen (z.B. bei Abrechnung nach flatrate-Tarifen)
nicht im EVN aufgefiihrt.

5 Bedarfsgerechte Gestaltung

Es ist unser Ziel, unsere Dienstleistungen standig zu verbessern und
Ihnen auf Ihren Bedarf zugeschnittene Telekommunikationsdienst-
leistungen nach dem neuesten Stand der Technik anbieten zu kén-
nen. Um dieses Ziel zu erreichen, sind wir auch auf die Verwendung
der Verkehrs- und Bestandsdaten unserer Kunden und Ihre Einwilli-
Eung zur Verwendung dieser Daten angewiesen. Hierzu gehdren ins-

esondere Name und Anschrift, Beginn und Ende von Verbindungen,
libermittelte Datenmengen und die in Anspruch genommenen Tele-
kommunikationsdienstleistungen. Die von Iﬂnen gewahlten Rufnum-
mern werden anonymisiert. [hre Daten werden nicht iiber die oben
in Ziffer 2 und Ziffer 3 genannten gesetzlichen Fristen hinaus gespei-
chert. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

6 Beratung, Werbung und Marktforschung

Arcor nutzt lhre Bestandsdaten nur dann fiir Beratung, Werbung fiir
eigene Angebote oder Marktforschung, wenn Sie dazu lhre Einwilli-
Eun gegeben haben. Dariiber hinaus kann Arcor im Rahmen der

undenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genann-
ten Zwecken an Ihr Telefon, lhre Post- oder E-Mailadresse versenden.
Sie konnen dieser Nutzung gegeniiber Arcor jederzeit widersprechen.
Die in den offentlichen Kundenverzeichnissen eingetragenen Daten
konnen nach den Vorschriften des BDSG von jedermann fiir Werbe-
zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht machten, dass Ihre verof-
fentlichien Daten fiir Werbezwecke genutzt werden, kdnnen Sie
gegentiber den einzelnen Firmen der Nutzung fiir Werbezwecke wider-
sprechen.

Hinweise zu lhrem Arcor-Anschluss

7 Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann Arcor die Aufnahme Ihre Rufnummer(n), Anschrift,
lhren Namen bzw. Firmennamen und zusétzliche Angaben wie Beruf,
Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erfor-
derlich) in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben
die Moglichkeit, bei der Veroffentlichung zwischen gedruckten und
elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Verdffentlichung
abzulehnen. Ebenso besteht die Mdglichkeit, Ihre Daten nur der Tele-
fonauskunft zur Verfiigung zu stellen. Arcor darf die von Ihnen fiir
die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten
auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstel-
lung und Veroffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Durch
eine Erklarung gegeniiber Arcor konnen SiefH'e erzeit den Umfang
Ihrer Eintragung einschrénken oder einer Veréffentlichung ganz wider-
sprechen.

8 Telefonauskunft

Auskiinfte tber die in Gffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhande-

nen Kundendaten diirfen im Einzelfall von Arcor oder durch Dritte - z.B.

{iber eine Telefonauskunft - erteilt werden. Sie kdnnen entscheiden,

- ob dber Ihren kompletten Eintrag oder nur tber Ihre Rufnum-
mer(n) Auskunft erteilt werden soll und



- ob Ihr Name oder lhre Anschrift Auskunftssuchenden mitgeteilt
wird, denen nur lhre Rufnummer bekannt ist (,, Inversauskunft”).
Als Standard schlieBen wir fiir unsere Kunden die Mitteilung
von Daten iiber die Inversauskunft aus. Arcor gibt Ihre Daten
nur auf Ihre ausdriickliche Erklérung hin zur Inverssuche frei.

9 Anzeige der Rufnummer

Der Arcor-Anschluss bietet die Mdglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei
dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise unterdriickt wird,
sofern Ihr Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt. Wenn Sie
kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine RufnummernanzeiPe
wiinschen, kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufe-
nen Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.

Zusétzliche Hinweise zu Ihrem Internetzugang

10 Zweck und Rechtsgrundlage

Fiir die Bereitstellung Ihres Internetzugangs und weiterer Teledienste
im Sinne des Teledienstegesetzes (TDG) ist erforderlich, dass bestimmte
personenbezogene Daten (Bestands- und Nutzungsdaten) erhoben,
verarbeitet und genutzt werden.

Die Rechtsgrundlage fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
dieser Daten ergibt sich aus dem Gesetz tiber die Nutzung von Tele-
diensten (TDG) und das Gesetz iiber den Datenschutz bei Telediens-
ten (TDDSG). Dariiber hinaus gelten die unter Ziffer 1 genannten
Rechtsvorschriften.

11 Bestandsdaten

Bestandsdaten (vgl. oben Ziff. 2) sind personenbezogene Daten, die
fiir die Begriindung, AnderunTg und inhaltliche Gestaltung des Ver-
trages Uber die Nutzung von Telediensten erforderlich sind.
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12 Nutzungsdaten

Nutzungsdaten sind personenbezogene Daten, die zur Ermdglichung
der Inanspruchnahme der Teledienste oder zur Abrechnung erforder-
lich sind, z.B. Merkmale zur Identifikation des Nutzers (Nutzerken-
nung), Beginn, Ende und Art der Nutzung und die in Anspruch genom-
melqenhTe edienste. Mit dem Ende der Verbindung werden diese Daten
geldscht.

Hinweise zur Arcor-K hotline

13 Aufzeichnung zur Qualitatskontrolle

Zu Schulungszwecken und zur Qualitatskontrolle zeichnen wir stich-
robenartig Anrufe bei unserer telefonischen Kundenbetreuung auf.
or Beginn der Aufzeichnung werden Sie durch eine Bandansage

informiert und konnen eine Verbindung wahlen, bei der keine Auf-

zeichnun% erfolgt. Aufgezeichnete Gespréache werden zeitnah und
ausschlieBlich zu den genannten Zwecken ausgewertet. Nach der

Auswertung wird die Aufzeichnung unverziiglich geldscht.

Hinweise zur Schufa-Auskunft
14 Verwendung Ihrer Schufa-Daten

Fiir die Bearbeitung lhres Auftra%s fiihren wir eine Bonitatsabfrage
bei der Schufa durch. Hierfiir ist [hre Einwilligung auf dem Auftrags-
formular erforderlich. Kommt auf Grund einer negativen Schufa-Mit-
teilung kein Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Arcor zu Stande,
speichert Arcor diese Tatsache fiir einen angemessenen Zeitraum. Sie
haben das Recht, eine Berichtigung zu verlangen, sobald sich lhre
finanzielle Situation verbessert hat.

Stand: 01.03.07
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